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Uvod

V této kratké zprave bychom chtéli pred-
stavit systém podpory studentti se speci-
fickymi potfebami (dale jen studenti se
SP) na Pedagogické fakulté Univerzity
Karlovy.

Na financovani podpory studentt
se SP pamatuji Pravidla pro poskytovd-
n{ prispévku a dotact vefejnym vysokym
Skoldm®. Fakticka podpora studentt se
SP je pak ¢asto na vysokych $kolach rea-
lizovana prosttednictvim poradenskych
center nebo stiedisek pro studenty se
SP, ktera jsou v dnesni dobé ziizena na
vétsiné verejnych vysokych $kol. Tato
centra zajistuji nejen informacni servis,
ale poskytuji téz kompenzaéni pomticky,
modifikace ptijimacich zkou$ek i studia
(ve. atestt), upravu prostiedi ¢i dostup-
nost digitalizovanych studijnich mate-
riala.

Z priizkumu Utadu vlady Ceské
republiky realizovaného v roce 2021
vyplynulo, Ze pocet studentt se SP od
roku 2011 roste. V akademickém roce
2020/2021 bylo vysokymi $kolami evi-
dovéano celkem 2 937 studentti se SP, coZ
je v porovnani s jejich podtem v akade-
mickém roce 2010/2011 nartst o vice
nez 350 %. Nejvyraznéji se za tu dobu
navysil pocet studentti se specifickymi
poruchami u¢eni (185 studentt v ak. roce
2010/2011 vs. 1313 studentt v ak. roce
2020/2021), potet student s psychiatric-
kym onemocnénim (nartist z ptivodnich
17 studentt na 445 evidovanych stu-
dentt) a s poruchou autistického spek-
tra (nartst ze 7 na 176 studentiy). Podty
studentt se zrakovym, sluchovym nebo
pohybovym postiZzenim na strané druhé
vzriistaji jen nepatrné. Studenti se speci-
fickymi poruchami u¢eni pak tvofi témer
polovinu vSech evidovanych studentt

! Dostupné na: https://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/pravidla-pro-poskytovani-prispe-

vku-a-dotaci-verejnym-vysokym-9

pages.pedf.cuni.cz/gramotnost
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Graf 1. Vyvoj po¢tu studentt se SP na PedF UK (2008-2022)

(Zdroj: vlastni konstrukce, 2023)

se specifickymi potiebami (44,7 %), dru-
hou nejpocetnéjsi skupinu tvoii s vétsim
odstupem studenti s psychickym one-
mocnénim (15,6 %) a studenti s pohybo-
vym postizenim (10 %). Nejméné pocet-
nou skupinu tvoii studenti s naru$enou
komunikaéni schopnosti (2%), studenti
s poruchou autistického spektra (5,3 %)
a studenti se zrakovym postizenim (5,5 %)
(Urad vlady Ceské republiky, 2021).

Za ucelem sdileni dobré praxe a zvy-
Sovani kvality podpory studentt se SP
byla v roce 2013 zaloZena Asociace
poskytovatelti sluzeb studenttim se spe-
cifickymi potiebami (dale jako AP3SP,
https://www.ap3sp.cz). AP3SP funguje
jako nezavislé zajmové sdruzeni prav-
nickych osob poskytujicich sluzby stu-
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dentim se specifickymi potfebami na
vysokych $kolach i ostatnim ¢lentim
akademické obce.

Studenti se SP na PedF
UK ve vyvojovém pohledu

Pedagogickéa fakulta patii mezi fakulty
Univerzity Karlovy s nejvy$$im ptrepoc-
tenym poctem studentt se SP na jedno-
ho studenta. Je to dano mj. i nékterymi
studijnimi programy, které maji spra-
vedlivy pristup k ohrozenym skupindm
osob a podporu inkluzivniho vzdélavani
gika, psychologie, vychova ke zdravi aj.),
ale také koncentraci odborniku, kteii
jsou schopni poskytovat odborné sluzby
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Graf 2. Studenti se SP na PedF UK (2008-2022) dle kategorii SP

(Zdroj: vlastni konstrukce, 2023)

Kategorie - studenti: A: se zrakovym postizenim, B: se sluchovym postizenim, C: s pohybovym postiZenim,
D: se specifickymi poruchami ugeni, E: s poruchou autistického spektra, F: s jinymi obtizemi (psychické obtize,
chronické somatické onemocnéni, narugena komunika&ni schopnost) (MSMT, 2023).

studenttim se SP, a téz davat podnéty ke
zméne v pristupech k nim a nastavovat
klima spravedlivého ptistupu ke vzdéla-
vani na Univerzité Karlové.

Graf 1 ukazuje na pocty studentt se
SP od roku 2008 az po rok 2022. Podobné
jako v celé Ceské republice, i na Univer-
zité Karlové se pocty postupné zvySovaly.
Srovname-li je s pfispévkem vénovanym

analyze posudkt funkéni diagnostiky,
vidime, Ze je studentti na PedF UK sku-
te¢né vice?, neZ je univerzitni prameér
(napt. 2022: UK 1,90 %, PedF UK: 2,01).
Graf 2 umoziiuje sledovat vyvoj jed-
notlivych kategorii studentt se SP - nej-
vétsiho nartstu doznala kategorie D (stu-
denti se specifickymi poruchami uc¢eni)
a F (studenti s psychickymi problémy).

2 Vroce 2022 ¢inilo zastoupeni studentt se SP na UK 1,9 %, v roce 2021 1,81 %, v roce 2020 1,43 %,
vroce 2019 1,27 %, vroce 2018 1,1 % atd., pfi¢emz nejvétsiho rozdilu jejich zastoupeni dosahovalo

v roce 2013 s 0,4 %.
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Kortakting Referentka pro
osoba fakulty uchazede 3
studenty se SP

Kontaktni
pracovnici Studijni
kateder oddéleni

Oddéleni pro Oddéleni pro Kabinet Tutofi,
védeckou zahraniéni ek studentska
cinnost vztahy P pomoc

Schéma 1. Podptrnéa pracovisté PedF
(Zdroj: vlastni konstrukce, 2023)

Podpora studenttl se SP néné zajmy studentt se SP na fakultni
na PedF UK a univerzitni urovni.
+ Referentka pro uchazece a studenty

Pedagogicka fakulta UK se vzdélava- se SP (agenda ve vztahu ke specific-
nim studentti se SP zabyva dlouhodobé, kym potiebam) poskytuje studentiim
nebot v jejich studijnich programech se SP poradenstvi vztahujici se k agen-
studuje pomérné velky pocet student dé specifickych potieb, podporu téz
se specifickymi potiebami. Ti mj. tvo- studenti mohou ¢erpat na studijnim
i velkou ¢ast evidovanych studentt oddéleni.
z celé univerzity (Kucharskd, Sotdkov4d, + Akademicka poradna (psychologic-
Spackov4, 2021). Akademicka poradna k4, specialné pedagogicka, logopedie),
tak mé propracovany systém podpory funkéni diagnostika.
studentti se SP, v némz kazdy student < Kontaktni pracovnici kateder - na
muiZe Serpat prave tu sluzbu a takovym kazdé katedie je vy¢lenén pracovnik,
zpusobem, ktery nejlépe vyhovuje jeho ktery poskytuje studenttim se SP dané
potiebam. katedry podporu pfi studiu (rizikové

Schéma 1 zobrazuje rozloZeni podpory oblasti studia, komunikace s vyucuji-
na PedF do jednotlivych pracovist. cimi).

+ Kontaktni osoba fakulty haji oprav- < Knihovna studenttiim se SP prostied-
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nictvim uré¢eného pracovnika posky-
tuje sluzby jako jsou digitalizace,
kopirovani ¢i vyhledavani literatury.

+ 0Oddéleni pro védeckou éinnost
nabizi podporu studentiim se SP -
doktorandam.

+ Oddéleni pro zahraniéni vztahy
doprovazi studenty se SP pti vybéru
vhodné mobility ¢i jiné zahraniéni
zku$enosti.

+ Kabinet pomiicek nabizi studentim
se SP bezplatnou zaptijcku pomtcek
(napi. elektronika, kompenzaéni
pomticky a dalsi).

+ Tutori, studentska pomoc, zejm.
pro nastupujici do studia nabizi
studenttim se SP neformélni podporu
pti zépisech do ptedmétd, v orientaci
ve studijnim informaénim systému,
v ptihladovani ke zkousce atd.

Nejvyssi koncentrace odborniki a odbor-
nych sluzeb se logicky sdruzuje v patet-
nim podpirném aparatu, a sice v Aka-
demické poradné, ktera je od roku 2022
samostatnym pracovistém fakulty. Posky-
tuje poradenstvi a sluzby, které sméruji
k vys$si studijni ispésnosti studentt se
SP.

Sluzby Akademické poradny jsou
bezplatné poskytovany studentiim se
SP, déle studentim se snizenym socio-
ekonomickym statusem, studentim-
rodi¢tim, studentim nachazejicim se
v obtiZzné Zivotni situaci (véetné& napt.
pravni oblasti), studentim ohroZzenym
netspéchem a dal$im relevantnim sku-

pinam studentt. Sluzby poradny mohou
vyuZivat téZ akademicti a dal$i pracov-
nici PedF UK.

Evaluace poskytovanych
sluZeb pro studenty se SP
na PedF

V kazdém roce pripravujeme evaluac-
ni dotaznikové $etieni, které si klade
za cil prispét k identifikaci potfeb stu-
dentt se SP a monitorovani potiebnych
zmén. Pravidelné se zajimame o zpétnou
vazbu na nami poskytované sluzby (tj.
studentskou spokojenost), zjistujeme,
o jaké dalsf sluzby studenti jevi z4jem,
na tomto zékladé pak vyhodnocujeme,
jak bychom mohli nase sluzby ve pro-
spéch studentt se SP zlepsit. Zjistujeme
ale téZ, jak jsou ke zvy$eni vlastni studij-
ni Uspésnosti vybaveni oni sami - napt.
zda si davetuji (tzv. self-efficacy) apod.
Tato témata jsme zjistovali v lofiském
pruzkumu, proto jsme letos zamétili nasi
pozornost zejména na to, jak si studenti
s SP ve svém studiu vedou, tzn. jak jsou
tspésni ¢i informovani.

Dotaznik sestaval z 13 otazek otevie-
ného typu nebo s nucenou volbou. Vstup-
ni otdzky zahrnovaly identifika¢ni ida-
je (v&k, pohlavi, kategorie zdravotniho
postiZzeni/znevyhodnéni, typ a forma stu-
dia, obor studia), dal$i otazky byly cileny
na studijni trajektorii a isp&snost (studi-
um ve standardni dobé vs. prodluzovani,
ptipadna predchozi studia, poplatky za
delsi studium) a v neposledni fadé jsme
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Graf 3. (Zdroj: vlastni konstrukce, 2023)

nasi pozornost soustiedili také na cer-
péani podptrnych sluzeb (ne/vyuzivani
posudku funkéni diagnostiky, ¢erpani
podptrnych sluzeb), v samotném zavéru
jsme respondentiim ponechali prostor
pro jejich vlastni vyjadieni.

Setteni bylo realizovano prostied-
nictvim polostrukturovanych dotazni-
kit pro studenty se SP studujici na PedF.
Vyznamnd ¢ast dotaznikli byla struktu-
rovand, nebot vyhodou strukturovaného
(¢i polostrukturovaného) dotazniku je
rychlé ziskani dat (Pricha, 2009; Pelikan,
2011). Abychom respondenttim neupteli
prostor pro vlastni vyjadreni, coZ je moz-
né negativum, na které upozoriuji riizni
autori (Jandourek, 2001; Pelikan, 2011),
vloZzili jsme do dotazniku téZ moZnost
vlastni odpovédi. Jelikoz vsak volné odpo-
védi neposkytuji moznost piesnéjsiho
zpracovani dat a ubiraji tak dotazniku na
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reliabilité (Pelikan, 2011), zatadili jsme
tuto moZnost pouze omezené.

V tomto pfispévku zminime jen nék-
terd data, nebot priizkum byl nepomérné
$irsi a jeho vyhodnoceni je mimo moz-
nosti tohoto ¢lanku.

Celkovy pocet respondentti zapoje-
nych do prizkumu ¢inil 65, coz odpo-
vid4 poloviné registrovanych studentt
se SP studujicich na PedF (51%). Neni
prekvapujici, Ze nejvice respondentt
spadalo do vékové kategorie 18-26 let
(75%). Mladsi studenti tvoti na PedF vét-
$inu, navic se jedna o pomérné flexibil-
ni a aktivni skupinu studentti, mnohdy
nezatiZzenou pracovnimi povinnostmi,
ktera se mtze do takovychto typu $et-
teni zapojovat ochotnéji. Pétina respon-
dentt pak spadala do skupiny 27-40
let. V&tsinu vzorku tvotily Zeny (75 %),
zbytek pak muZi a téZ osoby identifiku-
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Graf 4 a 5. (Zdroj: vlastni konstrukce, 2023)

jici se jako nebinarni (2 respondenti).
Naprosta vétsina studentti v dobé shéru
dat studovala 1.-3. ro¢nik bakalatského
studia, byli tak na samotném poc¢atku
svych studii. Ve vzorku v8ak byli téZ tacf,
kteri studuji vy$si ro¢niky navazujicich
magisterskych studii ¢i dokonce studi-
um postgradudlni (viz graf 3).

Graf 3 ukazuje, jaky druh studia stu-
denti aktudlné studuji.

Graf 4 zndzornuje studentav prachod
studiem - zda studuje ve standardni dobé,
anebo prodluzuje. Graf 5 pak ukazuje
formu studia. Mezi zapojenymi respon-
denty zcela pievazovala prezenc¢ni forma
studia, shodny pocet z nich studoval ve
standardni dobé (&ili neprodluzovali).

Polovinu zapojenych respondentt
(50%) tvorili studenti kategorie F, tj.

s jinymi obtiZemi (psychické obtize,
chronické somatické onemocnéni, na-
ru$end komunikaéni schopnost), coz
je soutasné nejvétsi skupina specific-
kych potieb na PedF. Vyskytu odpovida
téz zapojeni respondentti hlasicich se
ke kategorii D - specifickym porucham
uéeni. Ti v priizkumu tvotili 38 % a téZ na
PedF tvoli mezi studenty se specifickymi
potiebami druhou nejvétsi skupinu stu-
dentt. Pomérné shodné jsou pak zastou-
peni studenti se zrakovym, sluchovym,
pohybovym postiZenim a poruchou autis-
tického spektra (po 6-7 %), téZ souhlasné
ve vztahu k jejich vyskytu na fakulté.
Zajimali jsme se téz o vyuzivani
posudku funkéni diagnostiky®. Zkuse-
nost s vyuzivanim posudku funkéni dia-
gnostiky ma naprosté vét$ina responden-

3 Jde o jeden ze tii pozadavkl na registraci mezi studenty se SP, viz jiny prispévek v tomto ¢isle
¢asopisu. Na jeho podkladé se nasledné mtize uskutec¢iiovat modifikované studium v piislusném

studijnim programu.

103



STUDENTI SE SPECIFICKYMI POTREBAMI NA PEDF UK

49,2%

@® ano, zcela b&né
@ nékdyano

() prakticky vibec
@ newuzivam

Graf 6. (Zdroj: vlastni konstrukce, 2023)

t, ukazuje to tak, Ze jsou s timto néstro-
jem sezndmeni a v ptipadé potieby jej
umeji vyuZzit. Neceld tretina pak posudek
vyuziva pravidelnéji. Naopak pouze mala
¢ast studentti jej nevyuziva. Z nasich
zku$enosti vyplyvd, Ze nékterym stu-
denttim plné postacuje, Ze posudek maji
vytvoieny, a v pfipadé potteby jej mohou
vyuzit. Toto védomi jim doptava dosta-
tec¢né jistoty, aby zvladali ndro¢né stu-
dijni povinnosti véetné atestd vlastnimi
kompenza¢nimi mechanismy. Vyjimec¢né,
ale presto, se pak setkdvame se studenty,
kteti posudek nevyuzivaji z davodu obav
¢i negativnich zkusenosti.

Graf 6 ukazuje zku$enost s vyuziva-
nim posudku funkéni diagnostiky.

Déle nas zajimalo - a jde o vysledky
prezentované grafem 7 - jak studenti se
SP vnimaji podptirné sluzby poskytované
Akademickou poradnou PedF UK. Je ziej-
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mé, Ze vétSina student vhima podptrné
sluzby jako uZitecné (bud je vyuZivaji,
anebo o jejich vyuzivani maji zajem).
Pouze kazdy paty student pak sluzby
nevyuziva a zdjem o neé nejevi.

Graf &. 7 zobrazuje zajem studentti se
SP o podptirné sluzby.

Shrnuti a doporuceni
pro praxi

Vysokoskolské poradenstvi se potyka
se stéle se zvy$ujicimi naroky - nejen
Ze roste pocet studentd, kteti potiebu-
ji podporu, ale téz se proméniuje jejich
skladba. Pracovnici poraden se tak musi{
neustdle ptizpsobovat aktualnim potie-
bam studentti, coz na né klade konstant-
ni naroky. Mezi rychle rostouci skupiny
studentti se SP pat¥i bezpochyby studenti
se specifickymi poruchami uéenti, ale téz
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Graf 7. (Zdroj: vlastni konstrukce, 2023)

s psychickym a chronickym somatickym
onemocnénim. Jednim z prosttedki pod-
pory studentt s SP je kromé ptimé prace
s nimi téZ zjistovani jejich potteb a spo-
kojenosti. Pedagogické fakulta tak ¢ini
mimo jiné skrze kazdoro¢ni prazkum
realizovany mezi studenty se SP.
Naprosta vétsina studentt se SP zapo-
jenych do prizkumu studuje ve standard-
ni dobé studia, kazdy 4.-5. student pak
prodluzuje. To sice ukazuje na jejich vel-
kou uispésnost, neodpovidé to vsak nutné
o skutec¢nosti. Nutno totiZ podotknout,
Ze studenti, kterym se ve studiu nedaft,
se do takovychto prazkumi s nejvétsi
pravdépodobnosti zapojuji mnohem
méné (vyplyva to i z nasich zku$enosti
z ptedchozich $etteni) a téZ je potieba
zminit fakt, Ze podil registrovanych stu-
dentt s SP je stadle mnohem mensi, nez
jaky je jejich celkovy odhadovany pocet

na VS - velka ¢ast studentti se specific-
kymi pottebami studuje tzv. ,v utajeni”
(Kucharska, Spackova, & Sotakova, H.,
2021). Na to poukazuje také fakt, Ze pou-
ze polovina zapojenych studentt aktiv-
né vyuziva posudek funkéni diagnosti-
ky (dalsi ¢étvrtina jej vyuziva obcas), coz
muzZe byt dokladem toho, Ze studenti jsou
ve svém studiu tispé$ni sami o sobé a pti-
padné studijni obtize se jim dafi fesit
prostiednictvim vlastnich kompenzac-
nich mechanismt. Studijni Gspésnost
studentt se SP Pedagogické fakulta sle-
duje a stav aktualné vyhodnocuje.
Celych 40 % studentt se SP, kteti se
zapojili do prazkumu, ¢erpé ¢&i v minu-
losti ¢erpalo podptirné sluzby poskyto-
vané Akademickou poradnou PedF ¢i
sttediskem podpory UK Centrem Caro-
lina. Mezi nejc¢astéjsi takové sluzby patii
nécvik studijnich strategii, coz je sluzba,
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v ramci které studenti ziskavaji a rozvi-
jeji své kompetence nezbytné pro zdarné
vysokoskolské studium a plnohodnotné
zapojeni do akademické obce. Studen-
ti maji dale moZnost ¢erpat bezplatné
poradenstvi - zejména psychologické,
ale téz specialné pedagogické. Akade-
mickd poradna vypisuje kazdy semestr
kurzy uréené ptimo studenttim s SP, ve
kterych jsou probirdna témata jako time
management, stanovovani cili, prace se
stresem, studenti se dale uéi orientaci
na univerzité (véetné narokt studia ¢i
orientaci ve studijnim informac¢nim sys-
tému) a seznamuji se s technikami prace
se stresem a relaxaci. Kurzy jsou uréeny
zejména nové nastoupiv$im studenttim,
ale zapojit se do nich mohou i studenti
vy$$ich roénika. Pro velky zdjem se do
nich zapojuji téZ studenti jinych fakult.
Mezi nabizenymi kurzy jsou téz sportov-
ni aktivity, které prispivaji ke zlepSovani
fyzického i psychického zdravi studen-
th s SP (napt. jéga pro studenty se SP
obohacend o dechové techniky). Veskeré
cvicené jogové pozice jsou modifikovany
zku$enou lektorkou pro moznosti a potte-
by jednotlivych studentt - napt. s chro-
nickymi bolestivymi stavy, s roztrouse-
nou sklerdzou, s psychickymi obtiZemi,
zcela specifické upravy si pak joga zada
pro studenty se sluchovym postizenim
(nutny prepisovatel ¢i tlumocnik) ¢i se
zhor$enou zrakovou kontrolou. Studenti
se mohou Gcastnit rastovych ¢i téz pod-

parnych skupin ¢i vyuzivat relaxacéni
¢i naopak studijni mistnosti (takovou
mistnosti nové disponuje Akademicka
poradna PedF4).

V neposledni fadé prizkum poukazal
na zajimavy fakt, a sice, Ze nezanedba-
telné mnozstvi studentt sluzby prozatim
nevyuziva, ale rado by. To je pro pracov-
niky Akademické poradny informaci
a téz vyzvou. Dlouhodobé usilujeme
o roz$itovani informaci o sluzbach nasi
poradny, ale sou¢asné s tim je potieba téz
usilovné pracovat na motivaci studen-
t k jejich vyuzivani - studenti, ktefi se
nachézeji v aktuadlné nepiiznivé situaci,
ji totiz mohou byt do¢ista paralyzovani.
Mnohdy tedy plati, Ze ¢im déle se stu-
denti v obtizné situaci nachézeji, tim
mensi je pravdépodobnost, Ze ji zaénou
aktivné resit.

Proto Pedagogicka fakulta posiluje
studenty se SP skrze katederni koordi-
natory pro studenty se SP (kontaktni
pracovniky), které prabézné vzdélava
v tématice specifickych potieb. Také od
nich proto zjistujeme zpétnou vazbu na
néami poskytované sluzby a sdruzujeme
jejich podnéty a ptripominky pro nasi
dalsi praci. V poslednim realizovaném
pruzkumu mezi kontaktnimi osobami
jsme pak nas$i pozornost zamérili na
jejich znalosti v tématice studentt se SP.
Vysledky poukézaly na jejich dobrou ori-
entaci v jednotlivych kategoriich spe-
cifickych potteb. Presto i v této oblasti

4 https://pages.pedf.cuni.cz/poradna/
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je prostor pro zlep$eni, proto na jejich ¥, psychiatrt, pracovniki ze $kol apod.),
vzdélavani i nadéale prabézné pracuje-  srozumitelnych metodickych materiala
me - prostiednictvim popularné naué-  a odbornych konzultaci.

nych prednasek odbornych hostt (Iéka-
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