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PUJCIT SI JE TAK SNADNE...
PUJCKA V ZASTAVARNE Z PERSPEKTIVY
FINANCNi (NE)GRAMOTNOSTI*

Michael Rddl
Fakulta humanitnich studii UK Praha

Borrowing Is So Easy... Loans at Pawnshops from the
Perspective of Financial (lll)Literacy

Abstract: In this article, I focus on the issue of the financial literacy of regular
pawnshop customers. Generally, the terms of the pawn loan are considered as
relatively unfavourable, so I was interested in the level of financial literacy of
regular borrowers. During field research, it turned out that a pawn loan can
be viewed from both the economic and a symbolic perspective. While the former
is strictly rational and takes into account the costs and benefits with regard
to the specific goals, the latter is rather related to the reasons that borrowers
put forward at the moment they decide to accept the loan fee, and concerns
such terms as self-esteem, prestige, or position in the social hierarchy. To the
uninformed observer, a pawn loan may seem relatively irrational, and the
ignorance of the context may make the impression that the financial literacy of
those who borrow money in a pawnshop under quite unfavourable conditions
is relatively low. However, this view of the issue is not complex, since it com-
pletely overlooks the situation and living conditions of borrowers. The question
arises whether the commonly used concept of financial literacy is universally
applicable to all strata of society, or whether disadvantaged groups in certain
life situations act according to different principles of financial literacy, which
are adapted to their given living conditions.

Keywords: pawnshop; loan; loan fee; regular customer; financial literacy

* Clanek vznikl v ramci projektu Specifického vysokogkolského vyzkumu 2019-260470.

323



STATI

V recenznim posudku na muj nedavno publikovany ¢lanek (Radl 2017) jsem
se setkal s vytkou, Ze se v souvislosti se zastavnimi ptijckami prili§ nezabyvam
finan¢ni gramotnosti zakaznikd zastavarny. V tomto smyslu jsem svij text
stru¢né doplnil, ale zminéna poznamka mé nakonec priméla k tomu, abych tuto
problematiku podrobil detailn&jSimu zkoumani. Proto se ted pokusim nalézt
odpovéd na otazku, jak finan¢ni gramotnost, jeji troven nebo pripadné urcita
modifikace, ovliviiuje jednani lidi, ktefi si chodi (opakovanég) vyptjcovat hoto-
vost do zastavarny. Ve svém prispévku volné navazuji na jiz diive publikovany
text o souvislostech vyputjcovani penéz v zastavarné s riznym pojetim hodnoty
(I. c.). Vychazim ze své pomalu se rodici disertace, kde se zabyvam rtiznymi
projevy aktérstvi zakaznik( v bazaru-zastavarne, které se da sledovat napriklad
prostiednictvim toho, jak vyjednavaji podminky nakupu, prodeje nebo zastavni
pUjcky a jaké pritom pouZzivaji postupy a strategie. Zatimco v béZném obchodé
jsou strategie zakaznikl prevazné pasivni a projevuji se obvykle jen volbou
koupit nebo nekoupit, v bazaru se naopak velka c¢ast zakaznikl pokousi vyjed-
navat podminky aktivné — vét§inou smlouvanim. Mizeme se zde setkat se tfemi
typy zakaznikt: nakupujici, prodavajici a ti, ktefi si prichazeji vypujcit penize,
s ohledem na zaméreni svého ¢lanku v§ak budu vénovat pozornost pouze tém
poslednim. Zavéry, které predkladam, vychazeji jak z dlouhodobého terénniho
vyzkumu, ktery jsem provadél v souvislosti se svou diplomovou praci (Radl
2014), tak i z pokracujiciho vyzkumu pro Gcely diserta¢ni prace, ktera je rovnéz
zaméfena na otazky, které souvisi s provozem bazaru-zastavarny.

Metodologie

Mistem, odkud pochazeji data k této praci, je bazar-zastavarna, jehoz jsem
dlouholetym majitelem. Nach4zi se pobliz centra jednoho mensiho mésta
v severnich Cechéch, asi étyficet kilometrti od Prahy, ve kterém Zije priblizné
13 tisic obyvatel (CSU 2011). Je zde relativné vys$si nezaméstnanost nez v jinych
krajich CR a zejména pak v porovnani s Prahou,! proto ¢ast obyvatel za praci
dojizdi. Dojizd€jici jsou ovSem nuceni vydavat ¢ast svych piijmu za dopravu a ti,
kteri najdou praci v misté, se zase ¢asto musi spokojit s niz§i mzdou. Nékteri
za danych okolnosti na zaméstnani rezignuji a rad€ji voli Zivot na podpore.

1 Mira nezaméstnanosti k 31. 12. 2019 é&inila v Praze 1,9 %, zatimco v Usteckém kraji 3,9 %, pricemz
pomér miry nezaméstnanosti se p¥ili§ nelisil ani v minulych letech. Na zakladé tdajii CSU Ize nahlizet,
7e nezaméstnanost v Usteckém kraji je oproti nedaleké Praze priblizné dvojnasobna (CSU 2020).
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Jako klicovou vyzkumnou metodu vyuzivam autoetnografii.> Zvolil jsem
ji predevsim proto, Ze dokaze skloubit etnografii s autobiografii a predstavuje
tak jedine¢nou moznost, jak mohu odbornym zptisobem propojit své dlouholeté
zkuSenosti a zazitky provozovatele bazaru a antropologa.® Vzhledem k tomu, Ze
bazar-zastavarnu provozuji jiz velmi dlouho, vychazim pfi popisu d€ju i inter-
pretaci dat predevsim z vlastnich zkuSenosti, které jsem ziskal béhem vice nez
dvacetileté praxe. ProtoZe moje vzpominky pochazeji z pomérne dlouhého
obdobi a ptivodné nebyly nijak metodologicky zakotvené, musel jsem je doda-
te¢né zpracovat standardnimi technikami etnografického vyzkumu.* Vlastni
zkuSenosti a zazitky tvori zakladni zdroj terénnich dat a jejich interpretace
je pak podkladem celého textu. Povazuji za vhodné poznamenat, Ze se podle
mého soudu jedna o jedine¢nou prileZitost vyuziti pomérné neobvyklé situace,
kdy autor-vyzkumnik je zaroven klicovym uc¢astnikem vSech déju, které se
ve zkoumaném prostredi odehravaji, a ze své pozice provozovatele tyto déje
aktivné ovliviiuje, zatimco z pozice etnografa je sleduje a zaznamenava, a to
i retrospektivné.’ Na druhou stranu je ovsem pochopitelné, ze starsi vzpominky
mohou byt pon€kud neutridéné, protoze muj zajem se drive soustredil pouze
na otazky provozu a ekonomiky bazaru, zatimco antropologické hledisko se
objevilo az mnohem pozdé¢ji. Klicovou roli pritom hraje pamét a schopnost
vybavit si kli¢ové udalosti — muj ,,rozprostieny terénni denik“ je vlastné pokus
o0 zachyceni a zaznamenani vlastnich vzpominek.

Vnimavy ¢tendr jisté postiehne, Ze vzhledem k mému ambivalentnimu
postaveni majitele a zaroven vyzkumnika se objevuje otazka pozicionality: kdo

2 Vice k autoetnografii napt. Reed-Danahay (1997) nebo Ellis — Adams — Bochner (2011).

3 ,Autoetnografie je takovy pristup k vyzkumu a psani, ktery se snazi popsat a systematicky analyzo-
vat (grafie) osobni zku$enost (auto) za Gcelem porozuméni zkusenosti s [cizi] kulturou (etno) [...]. Pti
praktikovani a psani autoetnografie vyuziva badatel principti autobiografie a etnografie. Autoetnografie
je tudiz zaroven procesem i produktem® (Ellis - Adams - Bochner 2011:1).

4 Tyto vzpominky, tykajici se celé doby existence popisovaného bazaru, nejsou — a ani nemohou byt —
nijak teoreticky nebo metodologicky zakotvené, protoze v prevazné ¢asti tohoto obdobi jsem jesté nebyl
studentem antropologie a 0 odbornych metodach a technikach jsem viibec nic nevéd¢l — a tudiz jsem
o nich ani nepremyslel ani se jimi neridil. MGj pristup k celé problematice se zménil teprve v obdobi,
kdy jsem se zacal vénovat antropologii (tedy priblizné od roku 2011), respektive od té doby, kdy jsem
zacal uvazovat, Ze bych své zazitky zhodnotil v odborném textu.

5 Pozici, kterou v rdmci kombinace ztuc¢astnéného terénniho vyzkumu a pracovni pozice zastavam,
charakterizuje Anderson (2006) jako ,,oportunisticky“ typ CMR (Complete Member Researcher). To
znamena, ze ¢lenem skupiny, kterou nyni zkoumam (resp. prosttedi), jsem se stal diive, nez zapocal
tento terénni vyzkum, a moje cile a pohnutky tehdy nemély s timto vyzkumem Zadnou souvislost
(Anderson 2006:379).
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vlastné jsem v celém piibéhu ja — jaké role zastavam, za co se sam povazuji
a za co me povazuji ostatni klicovi aktéri. Situace, kdy se k roli obchodnika
postupné pridava i role etnografa, pochopitelné do jisté miry ovliviiyje, at
jiz védomé nebo nevédomeé, interakce se zakazniky i se zaméstnanci. V dobé
otevieni obchodu a v nasledujicich asi deseti letech byl pro me tento obchod
predevsim otazkou obzivy. KdyZ jsem zacal studovat antropologii, zjistil jsem, Ze
me prostiedi bazaru-zastavarny zajima nejen z ekonomického, ale i z etnografic-
kého hlediska, a rozhodl jsem se provadét terénni vyzkum ve vlastnim obchodég.
S tim pozvolna prisla nendpadna proména a ja jsem v souvislosti se ziskavanim
antropologickych poznatkd postupné ménil i perspektivu svého pohledu. Déni
kolem sebe jsem najednou zacal vnimat jinyma o¢ima a o vécech zacal uvaZovat
odlisn€ nez driv. S proménou vlastniho postoje se samoziejmé zménila i moje
etnografickd vnimavost — déni, které jsem driv pfijimal jako samoziejmé, se
z nového thlu najednou jevilo jako problematické a provokujici k otazkam. Co
bylo pro mé predtim samoziejmé (,,tak to prosté je a hotovo®) najednou tak
samoziejmé nebylo, a misto otazek ,,co“ nebo ,jak“ jsem se také zacal ptat
»proc“. Kromeé prosperity obchodu zacalo postupné jit také o ziskani dat, a s tim
se pochopitelné poji potieba odlisného zptsobu tazani, typu rozhovord i jiného
zpusobu nahliZeni ziskanych odpovéedi. Mezi roli antropologa a provozovatele
se brzy zacal objevovat také jisty eticky rozpor, s nimz souvisi i zvlastni napéti,
které z takového rozporu vznika.® Toto napéti ale, podle mého soudu mozna
ponékud prekvapive, ovliviiuje terénni vyzkum spise pozitivné a do jisté miry
i konstruktivné, a v koneéném disledku kupodivu nebrani zaujimat obé role
soucasné. Zatimco jako majitel mam na zreteli pfedev§im prosperitu celého
podniku a interakce probihajici v bazaru vnimam predevsim z pohledu ekono-
micky zainteresovaného ¢lovéka, jako vyzkumnik-antropolog naopak nejsem
zavisly na skutecnosti, zda podnik vydélava, ¢i prod€lava, ale soustredim se pre-
devsim na to, abych odkryl a analyzoval, co se pfi obchodovani v bazaru vlastné
odehrava. Abych popsal i to, co nemusi byt na prvni pohled ziejmé, v§imam si
nejen toho, jak jednotlivi aktéri pri obchodovani jednaji, ale také se pokousim

6 Eticky rozpor a napéti spociva zejména v tom, Ze jako vyzkumnik se mnohem vic zajimam o zivotni
situaci klientd. Nasledkem toho jsou pak nase vzajemné interakce daleko vic emocionalné zatizené
nez ve vztahu obchodnik—zakaznik. Zaroven s jistym sbliZzenim, ke kterému pfi terénnim vyzkumu
nutné dochazi, uz najednou nevnimam klienta jen jako toho, ktery prinasi podniku zisk, ale také jako
¢loveéka, ktery se nachazi v nelehké Zivotni situaci a potebuje pomoc nebo aspoi radu. V neékterych
pripadech pak dochazi dokonce k tomu, Ze klienty nabadam k takovému jednani, které je v rozporu
s mymi obchodnimi zajmy.
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interpretovat smysl a vyznam, ktery t€émto transakcim pripisuji. Klicovou ¢asti
mého terénniho vyzkumu je strukturovana rekonstrukce vzpominek a déja, kte-
rych jsem se ucastnil nebo jichz jsem byl svédkem, a zakladnim predpokladem
systematické prace je najit vhodny zptsob, jak tyto néjak zaznamenat a zachytit.
Proto od zacatku svého zaméru ve€novat se etnografii bazaru-zastavarny vedu
pomérné podrobny terénni denik, ve kterém se snazim zachytit nejen udalosti
a interakce, které se udaly béhem mého souc¢asného pobyvani v terénu, ale
i ty, jichz jsem byl sv€édkem nebo Gcastnikem v minulosti a které nyni mohu
nahlédnout v jiné perspektive.

Kromé autoetnografie vyuzivam samoziejme také techniku ztacastnéného
pozorovani, kdy v roli vyzkumnika pozoruji a nasledn¢ se pokouSim interpre-
tovat jednani aktér(i v bazaru-zastavarné, ktefi toto specifické prostredi svymi
interakcemi spoluutvareji. Pro ujasnéni nebo upresnéni ziskanych informaci
dopliuji vy$e zminéné techniky neformalnimi rozhovory, nejen se zakazniky,
ale i s dalSimi aktéry. Moje postaveni, kdy se jako majitel a zaroven vyzkumnik
skute¢né v plném slova smyslu stavam klicovym ucastnikem déje, zahrnuje
i to, Ze se (z titulu provozovatele) podilim na nejdilezitéjsich interakcich, které
se v terénu odehravaji. To je podle mého soudu situace, kterd neni v terénnim
vyzkumu uplné bézna. Vyzkumnik, jehoz skupina ptijme mezi sebe, byva sice
ostatnimi povazovan ,,jakoby“ za ¢lena skupiny, kterou zkouma, ale na ovliv-
novani déje se obvykle prili§ nepodili. Travi sice Cas se skupinou, ale spis se
sousttedi na pozorovani a popis toho, co se ve skupiné déje, nez by toto déni

766 %

sam aktivné ovliviioval podobné jako ostatni, ,,ptirozeni“ ¢lenové skupiny.”

In the course of field research

Kdyz navstévnik vstoupi do bazaru, ¢asto ho napadne, Ze mozna vstoupil
do né&jakého jiného svéta. Ze bazar je vlastné jakysi svét sam pro sebe.... Ale
stejné€ jako je nas svét nebo kterakoliv jina planeta obklopena svym vlastnim
vesmirem, i bazar je zasazen do urcitého geografického a socialniho prostredi,
které do zna¢né miry ovliviiuje jeho podobu a s nimz postupné vytvorii har-
monicky celek. Predstavy majitele o tom, jak bude jeho obchod vypadat, totiz
rozhodujicim zptsobem ovliviiuje nejen geografické, ale predevsim socialni
prostredi dané lokality a s tim souvisejici skladba potencialnich zakaznik.

7 Problematikou celého proménlivého spektra postaveni badatele v prostredi zkoumané skupiny
a s tim souvisejici otazkou, do jaké miry mu to které postaveni umoziuje zapojovat se riiznym zptiso-
bem do ¢innosti této skupiny, se velmi podrobn¢ zabyva Anderson (2006).
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Proto jsou bazary v centru mésta ¢i v bohatSich Ctvrtich obvykle honosné;jsi
a prodava se v nich drazsi zboZi, zatimco bazary né€kde na periferii nebo v men-
Sich obcich nabizeji spiSe levnéjsi zboZi. Bazarista obvykle nemiize disledné
trvat na podob¢ ani na zaméreni obchodu, ktery si ve svych predstavach
vysnil — zakaznici, ktefi v okoli Ziji a sluzby obchodu vyuzivaji, zacnou drive
¢i pozdéji svadét s provozovatelem jakysi ,,boj o podobu obchodu®. Povazuji
ho totiz za svij upln€ stejn€, jako ho za sviij povaZzuje sam majitel. V chudsich
lokalitach bazary ¢asto funguji nejen pro obchodovani s pouzitym zbozim,
ale i jako zastavarna — vychazeji vstric poptavce a nabizeji zdjemcim pljcky
finan¢ni hotovosti oproti zastavé.®

Pokud prijmeme uvodni mySlenku, ktera naznacuje, Ze bazar je jiny
svét, ktery z mnoha divodu nelze aplné jednoduse pochopit pomoci mySleni
zatiZzeného prevladajici ekonomicko-liberalni ideologii, pak zastavni ptijcka
je v ramci nastroji ekonomického mysleni, na néjz jsme zvykli, pochopitelna
jesté mnohem méné.® Na c¢loveka, ktery nezije na okraji spole¢nosti a naho-
dou se seznami s podrobnostmi a podminkami zastavni pj¢ky, mnohdy
tento poznatek zaplsobi Sokujicim dojmem. Jen tézko chape, jak je mozné, Ze
nékdo tak nevyhodné podminky pfijme a Ze je ve formé tirokli ochoten zaplatit
za pujcku cenu, kterd se na prvni pohled jevi jako nehorazné vysoka. Zastavni
pujcka se nékomu muze jevit bezmala jako ekonomicka sebevrazda: tohle prece
nikdo normalni neudéla. Ale pravda je apln€ jina — nejenze ud€ld, ale existuje
dokonce skupina lidi, ktefi si chodi vyptij¢covat penize do zastavarny pravidelné
a zastavni ptjcku berou jako neprijemnou, ale nutnou (a proto i akceptovanou)
soucast svého zivota. Zivota v permanentnim dluhu, ktery je neustéle splacen
a vzapéti znovuobnovovan, takZe vlastné neni nikdy definitivné splacen, a jen
obcas je preruSovan okamziky relativniho dostatku — ve chvili, kdy prijde
na ucet socialni podpora.

re

8 Prestoze vétsinu klientt zastavarny tvori ti, pro které se vzilo oznaceni ,,socialné slabsi“ — chudsi
lidé s velmi omezenymi piijmy, které tvori prevazné nejriiznéjsi socialni davky nebo podpory, nezna-
mena to, zZe by sluzeb zastavarny (i kdyz v mnohem mensi mite) nevyuzivali také zakaznici, kteti
do skupiny ,,socialné slabsich“ rozhodné nepatii. Nejvétsi rozdil mezi vyse naznacenymi skupinami
spociva v cetnosti navstév — zatimco ¢lovek s pravidelnym, i kdyz tfeba nevysokym piijmem ze zamést-
nani obvykle ptichazi spis vyjimeéné (kdyz naptiklad potiebuje vytesit naléhavou pottebu hotovosti
z divodl néjaké nepredvidatelné krizové okolnosti), ti druzi prichazeji mnohem castéji, nezfidka
v pravidelnych intervalech, a tvofi jadro zakazniki zastavarny.

9 Duavody, pro¢ jsem presvédéen o tom, Ze je bazar tak odliSny od béznych obchod, prinesu dale
v textu.
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Pajcit si je tak snadné...

Uvér je pomérné standardnim nastrojem soudobé ekonomiky. Mnoho lidi ma
dnes né&jakou plijcku a ,,mit dluhy“ nejspi§ nikomu nepfipada jako néco neob-
vyklého. Mira zadluZenosti domacnosti v Ceské republice zacala stoupat pocat-
kem devadesatych let a po poc¢atecni stagnaci dosahla nejvyssiho meziro¢niho
narustu v roce 2007. V dalsich letech sice celkovy objem uvérd dale stoupal, ale
jiz pomalejsim tempem (CSU 2013). V roce 2012 ¢&inila celkova dluzna ¢astka
¢eskych domacnosti 1,2 bilionu korun, koncem roku 2019 to jiz bylo ptiblizné
1,8 bilionu (CNB 2020).'°

V antropologii je problematice dluhu vénovana pomérné velka pozornost,
avSak praci, které by se zamérovaly pfimo na zastavarnu (resp. se vénovaly
samotnym puUjckam penéz v zastavarné), je o poznani mén¢. Dosud publikované
¢lanky se vétSinou zabyvaji pon€kud odliSnou problematikou, nez na kterou se
zaméi'uji v tomto textu.' Jednou z mala komplexnéjsich praci, o které se mohu
opfrit, je kniha amerického antropologa Johna P. Caskeye, ktery se ve své praci
o fringe banking zabyva pomerné podrobnym popisem prostiedi zastavaren
a zkouma rovnéz interakce, ke kterym tam dochazi (Caskey 1994). Velmi inspi-
rativni je také prace slovenského antropologa Tomase Hrustice (Hrusti¢ 2016),
ktery se zabyva problematikou ptjcek na vysoky trok mezi obyvateli romskych
osad na Slovensku (dzZernictvi), pricemz postaveni klientd, kteri téchto sluzeb
vyuzivaji, je mnohdy srovnatelné se situaci zakaznikli zastavarny. Ve svém
terénnim vyzkumu ovSem vychdazim i z poznatk, ke kterym pfi vyzkumech
okrajové ekonomiky dospéla N. Gregsonova se svym vyzkumnym tymem
(napft. Gregson — Crewe 1996, 1997, 2003; Gregson et al. 2013 ad.). Zejména
jeji plasticky popis anglickych bleSich trhi je pro mdj terénni vyzkum velmi
prinosny, protoZe toto prostiedi se ceskému bazaru v mnohém velmi podoba,
a to v€etné interakci, které mezi navstévniky probihaji. Nemohu samoziejmé
opominout vy€erpavajici Graeberovu praci v€énovanou obecné problematice
dluhu jako takového (Graeber 2012) a rovnéZ vyznamnou praci téhoz autora,
v niZ se detailné zabyva antropologickou teorii hodnoty (Graeber 2001).

10 Priblizné 70 % této ¢astky tvori plijéky na bydleni, zbytek tvori spotiebni Gvery a ostatni (blize
nespecifikované) pijeky (CNB 2020, udaje platné k 31. 12. 2019).

11 Napt. Kubrin — Hipp (2014) fesi otazku, zda v sousedstvi zastavaren nedochazi ke zvyseni krimina-
lity, Carter (2015) se zaméfuje na otazku porovnani ¢etnosti ptjjéek v zastavarné a ptijcek ,,pred vyplatou”
v souvislosti s povolenim opakovaného prodlouZeni splatnosti, Bhutta — Goldin — Homonoff (2016) zase
resi otazku vlivu zakazu ,,ptjcek pred vyplatou“ na vyputjcovani penéz v zastavarné a z dalsich zdroja.
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Bez nadsazky se da fict, Ze dnes na nés témér odevSud utoci inzeraty
finan¢nich instituci, nabizejici pij¢ky nejrizn€jsiho druhu i vyse. Zakladnim
rysem takovych inzerata je snadnost a dostupnost moznosti ptijcit si penize.
Nabizi se ,,ptjcka na par klikli mysi“ nebo se v inzeratech uvadi jako ,,dostupna
témér pro kazdého®, ,vyrizena béhem jedné navstévy“ a podobné. Podminky
pUjcky jsou na prvni pohled velmi mirné a uspokojen muzZe byt kazdy zajemce
— tedy upln€ kazdy ne, protoZe pti bliz§im pohledu zajemce o puajcku zjisti, Ze
musi spliiovat urcité podminky. Ty sice v soucasnosti nejsou tak prisné jako
diiv, ale uréité limity preci jen existuji. Zadatel musi mit v prvni fadé staly
pfijem (alesponi v dobé&, kdy o ptjcku zada), to znamend, Ze musi mit viceméné
trvalé zaméstnani a pobirat pravidelné mzdu, o kteréZto skutecnosti, stejné
jako o vysi prijmu, musi poskytovateli pijcky predlozit potvrzeni. Musi mit
stalou adresu a potvrzeni o trvalém pobytu. A hlavné musi mit Cisty rejstrik
dluznika, coz znamena, Ze musi mit splacené vSechny dluhy z minulosti nebo
je musi radné splacet, a nesmi proti nému byt vedena zZadna exekuce. A existuje
skupina lidi, ktefi néktera z téchto kritérii (a mnohdy Zadna) nespliuji. Takovi
z4jemci o pUjcku jsou po zakladnim prezkoumani zplsobilosti jako potencialni
zékaznici velmi rychle vylouc¢eni. Nikdo jim neptjéi, protoZe riziko, ze ptjcka
nebude splacena, je kazdou financ¢ni instituci vyhodnoceno jako nepftijatelné
vysoké. ProtoZe co znamena hrozba exekuce pti nesplaceni ptijéky pro nékoho,
jehoz prijem i majetek je mizivy a kdo nejspis jiZ Celi jedné ¢i vice exekucim?
Poskytovani ptijcek je predevsim podnikani, zamérené na generovani zisku,
takze pro¢ by méli pdjcovat tém, u nichz je pravdépodobnost splaceni i pfi-
padné vymozeni dluzné ¢astky spiSe iluzorni? Z toho vyplyva jednoduchy
zaver — ukazuje se, Ze pljcka, kterou reklama nabizi ,,pro kazdého“, uplné pro
kazdého neni... Ov§em skupinu nedspésnych Zadateld o pajcku tvori prave ti,
jimZ hotovost ¢asto chybi a kteri ji nutné potrebuji k preklenuti obdobi, kdy neni
za co nakoupit zakladni Zivotni potfeby a jednoduse receno ,,neni za co zit“.
V bance ani v zadné podobné finan¢ni instituci se svym pozZadavkem neuspéji,
a presto musi najit zpisob, jak potifebnou ¢astku sehnat. A jednim z mist, kde
mohou uspét, je zastavarna.'

I ¢loveék, ktery sluzeb zastavarny nikdy nevyuzil, tusi, zZe zastavarna
slouZi k ziskani hotovosti, ale ne kazdy zna detailné¢ mechanismus, jak cela véc

12 Klidné bych mohl své zakazniky nalozit do autobusu a odvézt je do mésta do banky. Ale tam by se
jim leda tak vysmali. Proto jsou mymi zakazniky“ — odpoveéd Jacka Daughertyho, zakladatele a hlavniho
vykonného reditele sité zastavaren Cash America International, na otazku, proc¢ si zédkaznici chodi
pujcovat penize do zastavarny, i kdyz zde musi platit vyssi poplatky nez v bance (Caskey 1994: 71).
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s puj¢ovanim pen€z vlastné funguje. Bude proto uzitecné cely proces alespon
kratce popsat a vysvétlit zakladni pojmy. Pfedevsim je tieba zddraznit, Ze hlav-
nim znakem je snadnost celé procedury, protoze k uzavreni zastavni pljcky
je nutna vlastné jen jedna zakladni podminka: doty¢ny musi mit k dispozici
n&jaky vhodny predmét, ktery by mohl poslouzit jako zaruka pudjcky. Ovsem
takova véc musi mit urcité vlastnosti. Pfedev§im musi mit néjakou smysluplnou
hodnotu, bezcenné véci by jako zaruku nikdo nepftijal. Zajemce o plijcku musi
také alespon elementarnim zptsobem prokazat, Ze mu véc patii nebo Ze s ni
miuiZe volné nakladat — k tomu obvykle stac¢i podepsat prohlaseni, které byva
béznou soucasti textu zastavni smlouvy. Véc, ktera se prijima do zastavy, musi
byt trvanliva, nemela by byt prili§ rozmérna kvili skladovani, a predevS§im musi
byt relativné dobie prodejna. Pokud totiz dluznik v domluveném terminu pdjcku
nevrati, stava se véfitel na zaklad€ uzaviené smlouvy majitelem zastavené véci
a mize jejim prodejem uspokojit svlj narok, tedy ziskat zpét ptjcené penize
véetné odmény za poskytnuti pjcky. V této souvislosti povazuji za dalezité
obratit pozornost k tomu, jak mezi G¢astniky transakce dochazi k vyjednavani
podminek pujcky a nasledné i jejiho vraceni.!* To je vlastné kli¢ovym tématem
mého textu.

Problematiku souvislosti zastavni plijcky a finan¢ni gramotnosti bych
otevrel otazkou, proc¢ si lidé chodi pijcovat do zastavarny navzdory tomu, Ze
tato pdjcka je kvuli vysokym urokilim laickou verejnosti obecné pokladana
za pomérné nevyhodné feSeni nedostatku hotovosti.’* Jak uvidime pozdéji,
odpoved rozhodné neni jednoduchd, ale presto bych ji, alespon prozatim, shrnul
do jedné véty — lidé si v zastavarné pdjcuji proto, Ze jim v jejich situaci nic jiného
nezbyva. Penize v dany okamzik nutné potiebuji (resp. jsou presvédceni, Ze je
nutné potrebuji) a nemaji Z&dnou moznost ziskat je jinde. Nebo mozna maji,
ale vSechny ostatni moznosti v procesu rozhodovani, kam se obratit, vyhodnoti
jako jeste horsi ¢i méné vyhodné. Logiku vyplijéovani penéz za podminek, které

13 Zde se vkrada otazka, jak je mozné zpétné (v okamziku vraceni) vyjednavat podminky pdjcky,
kdyz uz byly vlastné domluvené predem, pfi uzavirani smlouvy o ptijéce. OvSem jak pozdéji uvidime,
urcity manévrovaci prostor zde prece jen je a mnozi se pokousi vyuzit jej na maximum, a podminky
vraceni alespon ¢aste¢né ovlivnit ve sviij prospéch.

14 Zastavni pajcky jsou uro¢eny po dnech (pfipadné po tydnech) a bézné pocitany trok, ktery musi
klient zaplatit, je priblizné 1% za kazdy kalendarni den, coZ pri prepoctu na ro¢ni urokovou miru
¢ini cca 365 % p. a. Pokud je plij¢ka posuzovana jen podle této (ro¢ni) trokové miry, pak je celkem
pochopitelné, Ze neinformovanému pozorovateli se takova vySe tiroku musi jevit jako velmi vysoka.

nosti ¢i nevyhodnosti potfeba vzit v tivahu vice faktort, se budu vénovat dale v textu.
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se jevi jako pomérn€ nevyhodné, mizeme zkusit pochopit pomoci parafraze
prihody ,,0 mensim zlu“ z knihy Davida Graebera o dluhu: ,,Argumenty, které
Athénané pouzili pro zdivodnéni svého poZadavku platby dani od porobeného
mésta, byly jednoduché: pokud jim nezaplati, tak je zmasakruji. Racionalné
vzato je tedy pro né ,vyhodnégjsi‘ zaplatit, protoZe se tim vyhnou mnohem hor-
$im nasledkim.” (Graeber 2012:189). Analogie s nevyhodnymi podminkami
v zastavarne¢ je nabiledni: pokud zajemce podminky ptijcky neptijme, potfebné
penize pravdépodobné nesezene. Jeho volba mu tedy v dané situaci pripada
raciondlni a logicka — vypujcit si a prijmout podminky (tj. zaplatit relativné
vysoky urok) znamena pro né€j mensi zlo neZ obejit se bez hotovosti, kterou
z n&jakého zavazného divodu nutné potiebuje.

Kdyz jsem oteviel otdzku motivace klientd zastavarny, musim také zaroven
ukazat, kdo jsou ti, kteri si sem chodi pjcovat. Tedy k jaké spole¢ensko-eko-
nomické vrstve patii a pro¢ se dostali do situace, v niZ jako jediné mozné (nebo
nejvhodnéjsi) vychodisko spattuji zastavarnu. Pritom je ov§em ti'eba rozliSovat,
u koho se jedna o situaci vyjime¢nou a u koho o viceméné trvalou. Kdokoliv
se totiz mize dostat do finan¢ni tisn€ — zaméstnavatel neposle v€as vyplatu,
socialni davky se zdrzi na posté, doma se vyskytnou né€jaké neo¢ekavané vydaje
a podobné¢; davodd muiZe byt mnoho, a kdo nema vytvorenou finan¢ni rezervu,
musi takové situace resit ptijckou. Nékdo si vyptij¢i potFebnou hotovost v bance,
jiny od pribuznych ¢i dobrych zndmych. Existuje ov§em skupina lidi, ktefi tyhle
moznosti nemaji. Banky i dal$i finan¢ni instituce je odmitnou, protoze nesplnuji
stanovena kritéria, pribuzni a zndmi maji sami malo nebo jim po predchozi
$patné zkusenosti nebo z jakéhokoliv jiného diivodu odmitnou pdj¢it.'> Protoze
jim pak zbyva jen malo mozZnosti, jak potfebnou hotovost ziskat, mnozi si zkusi
pujcit v zastavarné.

Jak jsem jiz vySe uvedl, zajemce o pUjcku v zastavarné musi za sviij zavazek
rucit néjakym svym majetkem. Existuji rozli¢né druhy zastavaren, které prijimaji
nejruznéjsi typy zaruky — rudit se da napriklad motorovym vozidlem, nemovi-
tosti, cennymi papiry a podobné. Vzhledem k tomu, Ze zastavarna, ktera je pred-
métem mého zkoumani, se zamétuje spi§ na mensi pljcky finanéni hotovosti
(priblizné od stokoruny do nékolika tisic), vhodnou zastavou, ktera se pozaduje
jako zaruka, byva obvykle n€jaky mensi, ale pfimérené hodnotny predmét: zlato

15 Samoziejmé je potreba vzit v ivahu i moznost, ze doty¢ni se za svou momentalni nepfiznivou
finan¢ni situaci stydi, a i v pripadé, Ze by bylo mozné si pGjcit u pribuznych nebo zndmych, necht¢;ji
této moznosti vyuzit a radéji zvoli viceméné anonymni vypujcku v zastavarné.
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v jakékoliv podobé&, mobilni telefon, drobné elektrické naradi, rizna spotrebni
elektronika, herni konzole, digitalni fotoaparaty nebo kamery, jizdni kola apod.
Neprijimaji se nemovitosti, motorova vozidla ani nejriznéjsi osobni doklady
(které jsou mimochodem zajemci o ptjc¢ku nabizeny jako zaruka velmi ¢asto).
Kdyz zajemce o plijcku nabidne do zastavy né€jaky vhodny predmét, obvykle se
hned zepta, kolik by bylo mozné si na dany predmét vyptjcit, nebo primo fekne,
kolik by potteboval. V ptipadé, Ze pozadavky zadatele o ptjcku jsou ptijatelné,
tedy kdyz zastavdrnik usoudi, Ze predmét nabizeny jako zastava ma odpovidajici
hodnotu, pristoupi se k sepsani zastavni smlouvy a vyplaceni pen€z. Zastaveny
predmét zistane jako zaruka v ischové poskytovatele pdjcky. Pokud dluznik
splni podminky smlouvy a penize vCetn¢ troku vcas vrati, dostane svlj majetek
zase zpét. Jestlize penize nevrati, mize nastat jedna ze dvou variant — pokud
v danou chvili nemé na vyplaceni, ale pfesto stoji o to, aby mu byl predmét
vracen, miiZe si zaplatit prodlouzeni zastavni smlouvy o urcité obdobi (pritom
nevraci vypujcené penize, ale jen dopredu zaplati trok za obdobi, o které si chce
smlouvu prodlouZzit). Zastavni smlouva tak zlstane v platnosti a on neztraci
vlastnické pravo k zastavenému piredmétu. Pokud do konce takto prodlouzeného
terminu prinese penize, které si vyptjcil, a prislusny poplatek, dostane svou
véc zpét. Druh varianta nastane, pokud doty¢ny penize vCas neprinese, ani se
o osud svého zastaveného predmétu dale nezajima. V tom piipadé se ma za to,
ze nedoufa, Ze by v dohledné dobé sehnal dostatek penéz na jeho vyplaceni,
a nez by se o to pokousel, radéji necha zastaveny predmét propadnout a spokoji
se s penézi, které jiz za predmét dostal prve jako pdijcku. Takto nabyty predmét
je potom bazarem zaevidovan jako vykoupené zboZzi a je vystaven v prodejnich
prostorach obchodu. Vlastné miZe nakonec pfijit na fadu i varianta treti, kdyz
poskytovatel ptjcky uveri slibim vyptijéovatele, Ze momentalné sice nema4, ale
Ze penize brzo sezene, protoze velmi stoji o to, aby mohl zastaveny predmét
vyplatit. To prichazi v ivahu piedevsim u stalych zakaznik(, u nichz se da
alespon do jisté miry predpokladat, Ze penize nakonec pfinesou, aroky zpétné
doplati a predmét tak ziskaji zpatky do svého vlastnictvi.

Transakce, pri které dochézi k uzavieni smlouvy o pljcce, miZe na prvni
pohled vypadat jako jakési spoluvytvareni podminek obéma G¢astniky, ale tim,
kdo ma rozhodujici slovo, je nakonec vzdycky budouci véritel a nikoliv zdjemce
o pUjcku. Ten ovSem také neni tak tplné bezbranny, protoze mu vzdycky zbyva
moznost rozhodnout se, zda nabizené podminky prijme, nebo odmitne — a v tom
pripad¢ se pravdépodobné obrati jinam. To by ovSem mélo urcité nepirijemné
nasledky i pro zastavdrnika, protoZe pokud Zadatel o plij¢ku — potencialni klient

333



STATI

— odejde s neporizenou, neprinese Zadny zisk. Proto je cely proces vyjednavani
pohled muze jevit. Majitel zastavarny musi v kazdém jednotlivém pripadé
velmi citlivé zvaZovat, jak podminky transakce nastavit tak, aby prinesla ale-
spon relativni uspokojeni obéma stranam. Je totiz velmi sviidné zaujimat vici
klientdm dominantni a mocensky vyhranény postoj, kdyz jsou v situaci, kdy
si nemohou prili§ vybirat, ale nejspi$ by netrvalo dlouho, nez by si nepriznivé
podminky uvédomili a postupné se presunuli do jiného podniku. Mozna by pro
n¢ takové rozhodnuti znamenalo trochu potizi a nepohodli, ale jisté by se nékde
nasla jina zastavarna, kde by k jejich potiebam byli vstricnéjsi. VyuZivat pozici
domlouvani podminek pdj¢ky dojdou tc¢astnici k urcitému, pro oba ptijatelnému
kompromisu. SpiSe nezZ domlouvani by asi bylo namiste pouZit pojem smlouvani,
protoze vyjednavani zastavni pdjcky ¢asto pripomina spi§ handrkovani na trhu
nez formalni akt, jaky je obvykly napriklad v bance, pti némz jsou klientovi
predloZeny pevné dané podminky, které bud prijme, nebo odmitne. A pravé
tohle je podle mého soudu kli¢ovy rozdil mezi zastavni pjckou a pdjckou
v bance nebo v podobné finanéni instituci.

Finan¢ni gramotnost

Po kratkém uvodu do problematiky zastavni pajcky bych se rad zaméril
na otazku, jak finanéni gramotnost, jeji troven nebo pripadné absence, ovliv-
nuje jednani lidi, ktefi si chodi (opakovan€) vypujcovat hotovost do zastavarny.
S vyptjcovanim penéz uzce souvisi dovednost s penézi spravné zachazet. Pokud
si nékdo pujcuje vic, nez dokaze splacet, byva pokladan za nezodpovédného
a muZe se lehce dostat do nepfijemné situace, ktera dnes byva oznacovana jako
»dluhova past“. Nelze si nevS§imnout, Ze v souvislosti s ptjckami a zadluzova-
nim doméacnosti se v médiich ¢im dal ¢astéji hovori o finan¢ni gramotnosti.
Nez se ale timto tématem zacnu zabyvat, povazuji za vhodné definovat termin
»finan¢ni gramotnost“ a mozna i nékteré dalsi, které s nim souviseji. Pomérné
jednoduchou a stru¢nou definici Ize nalézt naptriklad pomoci internetového
vyhledavace: objevi se obecné, ale dostatecn¢ vystizné definice, které financni
gramotnost popisuji jako jakysi ,,soubor znalosti a dovednosti, které ¢lovéku
umoznuji porozumét financim a spravné s nimi zachazet v riznych Zivotnich
situacich®, pricemz zaroven podotykaji, Ze zminény soubor neni nijak presné
vymezen a konkrétni definice finan¢ni gramotnosti se proto ve svété maze
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rdznit. VSimnéme si posledni véty zminéné definice, ktera alespon podle mého
soudu naznacuje, Ze finan¢ni gramotnost se nemust liit jenom v riznych oblas-
tech sveta, ale analogicky muizZe byt téZ odliSn€ definovana v riznych socialnich
vrstvach spole¢nosti. Co to znamena? V kazdé spolec¢nosti plati, resp. prevlada
urcita ideologie, kterou vétSina uznava a podle nizZ se také chova, a ktera stoji
v pozadi jejich jednani. Domnivam se, Ze pojem ,finan¢ni gramotnost®, v nasi
spole¢nosti ¢im dal vic zdirazinovany, je bytostn€ spojeny prave s ideologii,
a to s liberalni ideologii stiedostavovské spole¢nosti, ktera je, spolu s dal§imi
principy, thelnym kamenem, jenZ pomaha udrZovat a reprodukovat stavajici
spolecensky rad.' Proto se da predpokladat, Ze prve zminéna definice finanéni
gramotnosti je uznavana predevsim t€mi, kteri stfedostavovskou spolecnost
povazuji za jakysi idealni model spolecnosti a ktefi se domnivaji, zZe ke stred-
nimu stavu patfi nebo by k nému radi patrili. Pattit ke stfedni tfidé je jakasi
meta, o niZ pod tlakem zminéné ideologie usiluji nejen ti, ktefi kritéria stiedni
tfidy viceméné spliuji, ale i mnozi dalsi, ktefi ve spole¢nosti zaujimaji niZsi pric-
ku.'” Plati vSak teze, Ze o takovy status usiluji opravdu vSichni? Ukazuje se, zZe
rozhodné ne. Vlivem spolecensko-ekonomickych procesu, které nemusi byt pro
kazdého priznivé, se nékterym jedinctim ¢i celym skupinam ,,stfedostavovsky
sen“ vzdaluje natolik, Ze po ¢ase rezignuji a smifi se s tim, ze stfedostavovska
spole¢nost je jen jakasi chiméra, Ze oni sami do stiedni tfidy nepatii, a pravdé-
podobné do ni nikdy patfit nebudou. Potom uZ je jenom otéazka Casu, jak rychle
odvrhnou prevladajici ideologii, ktera je s principy stiedostavovské spole¢nosti
bytostn€ spjata a kterou znacna ¢ast spole¢nosti povazuje za jedinou spravnou.
A soucésti stiedostavovské ideologie, ktera je u nas prostiednictvim verejného
diskurzu podporovéna a redistribuovéna, je také urcity obecn€ uznavany nazor
na to, jak ma zodpovédny a finan¢né gramotny ¢loveék zachazet s penézi. Ale
lidé Zijici dlouhodobé v chudobé¢ s pocitem, Ze nemaji zadnou perspektivu
,hormalniho Zivota“, mohou ¢asem dojit k nazoru, Ze tento koncept finanéni

16 Jako dalsi principy liberalni ideologie, ptevladajici v soudobé, predevsim euro-americké spolec-
nosti, 1ze jmenovat napriklad étos prace, sporivost, odkladani spotteby, zodpovédnost atp.

17 Pokud se v sociologickych dotaznicich objevi otazka, do jaké spolecenské vrstvy by se dotycny
podle svého vlastniho uvazeni zaradil, vétSina respondentd (az 70 %) odpovida, ze ,,nékam doprostred*,
ptipadné pfimo uvedou, zZe do stiedni t¥idy. Jejich presvédceni o prislusnosti ,nékam doprostied”
pramenti z toho, Ze vSichni znaji ze svého okoli nékoho, kdo je na tom lépe, resp. hiife nez oni, a ty
potom pokladaji za prislusniky vyssi (nizsi) tfidy. Z takového vidéni socialni reality potom logickou
uvahou dojdou k tomu, Ze je-li jejich predpoklad spravny, oni sami musi patfit nékam doprostied a jsou
tedy vlastné ,,stiedni tfida“. Pro dalsi souvislosti a bliz$i podrobnosti tykajici se stratifikace soudobé
¢eské spole¢nosti srov. Radl 2016.
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gramotnosti je pro né nevyhovujici a nepotfebny. Jako by si v ur€ité chvili uve-
domili, Ze to, na ¢em majorita tak Ipi a co definuje jako finan¢ni gramotnost,
vlbec neodpovida jejich Zivotnim podminkam. Proc¢ se pokouset byt odpovédny,
kdyz tahle strategie v jejich o¢ich nikam nevede a jejich postaveni nemuze nijak
zlepsit? A naopak — podle zkuSenosti nabytych v podminkach chudoby jim pravé
urcita neodpovédnost umoznuje nejen prezit, ale ob¢as mit i pocit, Ze si mohou
doprat to, co povazuji u stiedni tfidy za bézné. Obvykla sekvence, ktera funguje
v majoritni spole¢nosti jako strasak, je zhruba nasledujici: vezmu si pdjcku nebo
zboZi na Uver, a pokud nesplacim, prijde exekutor a vSechno mi zabavi. U lidi
zijicich v permanentnim nedostatku se v§ak tahle tivaha ubira Upln¢ jinym
smérem: klidn€ si vypijéim penize nebo vezmu zboZi na Gver, a pokud nemam,
a pravdépodobné ani v budoucnu nebudu mit zadny majetek, ktery by stal za rec,
co mi potom miZou zabavit? Pokud doty¢ny nema vlastni byt, movity majetek,
uspory a ¢asto ani stalou praci a tudiz pravidelnou mzdu, a jeho prevazujicim
prijmem jsou socialni davky (resp. pokud jeho prijmy nepievysuji tzv. nezaba-
vitelné Zivotni minimum),'® nemusi mit z piipadné exekuce Zadné obavy. Proto,
i kdyZ o finan¢ni gramotnosti vi, a nejspis by ji dokazal svymi slovy i viceméné
spravné definovat, miize ji klidné ze svého Zivota vypustit — a pokud to udéla,
mnohdy zjisti, Ze se viibec nic nestalo. Postupné si pak zac¢ina definovat finan¢ni
tedy jako soubor znalosti a dovednosti, které mu umozni v danych podminkach
prezit a ziskat (a také utratit) tolik prostfedk, kolik je podle okolnosti mozné.
Ato v podstaté bez ohledu na nasledky, které by takové jednani mohlo mit nékdy
v budoucnosti, ktera je dotyénym za daného stavu véci vnimana jako velmi
vzdalena a velmi mlhava. Pokud to obchodnik umozni, pro¢ si nevzit televizi
nebo jakékoliv jiné zboZi na splatky? Proc¢ si nevzit Gvér, kdyz ho nékdo nabizi
a je mozné jej dostat? V okamziku podepisovani smlouvy je dotyény mozna
uprimné presvédcen o tom, Ze pravidelné splatky nebudou problém a Ze je lehce
zaplati, ale po ¢ase mu dojde, Ze splaceni je nad jeho moznosti, ale Ze si vlastné
neni tieba délat prilis velké starosti — prosté se udalostem necha volny priibéh
a ono to n¢jak dopadne.

18 Vice o nezabavitelném minimu napf. web Finance 2020.
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Pravidelni klienti zastavarny®

Pokud se zamérime na klienty, ktefi si chodi opakované vyptjcovat
do zastavarny,? shledame, Ze se zde Casto setkdme s ponékud odlisnym pojetim
finan¢ni gramotnosti, nez je to, které je obecné povazovano za ,,jediné spravné®.
Nejen lehkost a samoziejmost, s jakou si nékteri vypuajcuji, ale i mnohé dalsi
strategie a zvyklosti pti zachazeni s penézi mohou v nepouc¢eném pozorovateli
vyvolat dva nasledujici dojmy: Ze finan¢ni gramotnost dotycnych je velmi mala;
a Ze zpusob, jakym zachazeji s penézi, néjak souvisi s Zivotem v permanentni
chudobé, pricemz urcité navyky se snad v tomto prostiedi fixuji, aZ je doty¢ni
¢asem za¢nou vnimat jako normu.?! Ukazuje se, Ze otazka finan¢ni gramotnosti
klientli zastavarny Gzce souvisi s tim, jak G¢astnici transakce chapou pojem hod-
noty a jak s nim zachazeji. Podrobné jsem se tématu hodnoty vénoval ve svém
¢lanku (Radl 2017), takze jen kratce shrnu zakladni argumenty: z terénniho
vyzkumu vyplynulo, Ze pojem ,hodnota“ neodrazi v pripadé plijcky v zastavarné
vzdy jen cenu zastavovaného predmétu vyjadienou v penézich (tedy kolik se
na n¢j da pyjcit s ohledem na potencialni prodej v ptipad¢ nevyzvednuti), ale
sklada se ze dvou rovin, z nichz jedna se da nahliZet jako ekonomicka a druha
jako symbolicka. Z pohledu klienta jde v ptipadé ekonomického pojeti primarné
o vysi zaptjc¢ené ¢astky a poplatku za pljcku, pricemz hodnota zastaveného
predmeétu je konsenzualné stanovena predevsim s ohledem na jeho mozZnou

19 [ kdyz zastavarna byva dnes ¢asto propojena s bazarem a mnoha lidem oba dva pojmy ¢asto splyvaji
v jeden, je potfeba upozornit, Ze je mezi nimi vyznamny rozdil, a to predevsim ve skladb¢ klientt.
Zatimco sluzeb zastavarny vyuzivaji spiSe chudsi lidé, kteri zde ¢asto nachézeji jedinou moznost, jak
ziskat pottebnou hotovost, do bazaru chodi prodavat nepotiebné nebo doslouzivsi predméty prislusnici
viceméné vSech sociélnich vrstev. To samé plati o nakupovani v bazaru — stejn¢ jako v pripad¢ zasta-
varny tvori sice ¢ast klientely chudsi lidé, kteri chtéji predev§im uSettit, na druhé strané¢ zde ov§em
nakupuji i prislusnici dalsich vrstev spole¢nosti, u nichz se neda tvrdit, ze primarnim divodem pro
nakup v bazaru je nizka cena. SpiSe zde hledaji néco zajimavého, starozitného nebo to, co v bézné
obchodni siti postradaji. To samé plati, kdyz nabizeji néco k prodeji — jejich hlavnim kritériem neni
vykupni cena, ale spi§ pocit, ze véc se nemusi vyhodit, ale jesté dale nékomu poslouzi. Zakazniky
bazaru jsem se podrobné zabyval ve své diplomové praci (v kapitole Zakaznici), k niZ zde v pripadé
zajmu o blizsi vhled odkazuji (Radl 2014: 31-46).

20 | kdyz mezi klienty zastavarny se ¢asto objevuji Romové a obecné se da fict (a vlastné i predpo-
kladat), Ze prevazuji lidé s nizZ§imi, resp. nepravidelnymi ptijmy, ve skute¢nosti je skladba zakazniki
mnohem rozmanitéjsi. ProtoZe jsem se otazkou skladby klientd podrobné zabyval ve své stati o rizném
pojeti hodnoty v zastavarné (v kap. ,,Kdo jsou zakaznici a pro¢ si ptij¢uji pravé v zastavarné®), odkazuji
pro lepsi vhled do této problematiky ke zminénému textu (Radl 2017: 386-391).

21 Pro lepsi porozuméni strategiim, které lidé Zijici blizko okraje spole¢nosti uplatfiuji pro lepsi preziti
v podminkach chudoby, resp. permanentniho nedostatku, srov. napt. Steiner 2004; Abu Ghosh 2010.
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prodejni cenu. Na druhou stranu symbolické pojeti hodnoty souvisi spise s tim,
jaké davody klient zvyznamnuje ve chvili, kdy se rozhoduje vyptjcit si penize
a akceptovat poplatek za pdjcku. Povaha téchto diivoda zdaleka nebyva ekono-
micka — v této souvislosti hraji dalezitou roli spi§ pojmy jako sebeucta, prestiz,
nebo potvrzeni pozice v socidlni hierarchii. Zminéné symbolické pojeti hodnoty
se v souvislosti se zastavni pdjckou miize zdat neinformovanému pozorovateli
velmi iracionalni, protoZe na prvni pohled viibec nekoresponduje s mainstre-
amovym pojetim finanéni gramotnosti. Predstava, Ze si ¢lovék s nizkym ¢i
nepravidelnym prijmem, nebo dokonce odkazany na socialni davky, potrizuje
na dluh véci, na které nema a které z hlediska racionalni avahy nejsou pro Zivot
nezbytné, vede k Givaze, Ze takovy ¢lovek si nejspiS§ neumi spocitat nasledky
a nemysli na budoucnost. Podle ukazky zapisu z terénniho deniku mizeme
nahlédnout, Ze davody, jez vedou néekteré klienty k rozhodnuti vypujcit si,
vérné kopiruji princip, ktery jsem oznacil jako ,,symbolickd hodnota“ — nezalezi
na nakladech, které na takovou plijcku vynaloZi, protoZe cil, ktery sleduji, pro

e

né reprezentuje vys$si hodnotu, nez jsou penize.??

Terénni pozndmky: Nekriklavejsi pripad ilustrujici specifické pojeti finan¢ni gramot-
nosti, s jakym jsem se setkal, byl poZadavek na vyptijécku pomérné znacné ¢astky,
ktera méla slouzit (jak jsem pozdéji pti rozhovoru zjistil) k zaplaceni rodinné
dovolené v Tunisku. Pravé tzv. dovolena na Gver byva v médiich pomérné ¢asto
uvadéna jako jakysi prototyp velmi riskantniho kroku, ktery mtze vést v krajnim
pripadé az k padu do dluhové pasti. A to se pfitom jedna o béZny spottrebni avér,
jesté nikdy jsem neslysel o nikom, kdo by se pokousel ziskat penize na dovolenou
v zastavarné. PokousSel jsem se tento krok zgjemctiim rozmluvit, protoZe poplatek
za pujcku by byl tak vysoky, Ze mi jich bylo az lito, ale trvali na tom, Ze ty penize
prost€ musi sehnat. Nakonec jsme dosahli asponi toho, Ze si ptij¢i jen ¢ast pavodné
pozadované sumy a zbytek sezenou od pribuznych. Samozifejmé mé zajimalo,
pro¢ se tak uporn¢ snazi zaplatit zahrani¢ni zajezd, coZ jisté neni Zadna Zivotni
nezbytnost. Zajimava byla odpovéd — no prece proto, aby ukazali svému okoli, Ze
si mohou takovou dovolenou dovolit. Co na tom, Ze se tim dostanou do finan¢nich
problémi, dtlezité prece je ukazat ostatnim, Ze si to mohou dovolit, a potvrdit tak

22 K otazce, pro¢ si nékteri vypljcuji v zastavarne¢, vyznamnym zptisobem promlouva také kultura
konzumerizmu, kterou se svych statich zabyva napriklad Jock Young. Poukazuje na to, Ze margina-
lizované populace se nepotykaji s problémem, Ze by byly neintegrovany, jak se casto piepoklada, ale
spiSe s problémem, Ze vidi ,,normalni“ zivot, k némuz jsou tlaceny i kulturné, zejména praveé skrze
konzumerismus, pti¢emz ov§em nemaji redlnou moznost na néj dosdhnout. Srov. Young 1999, 2007.
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svij socialni status. Jako by tim chtéli explicitné vyjadrit, Ze v socidlni hierarchii
nepatii nékam dold, ale pocitaji se ke stiedni tridé. Ta prece tohle déla: v 1éte jezdi
na dovolenou do zahranici, nejlépe k mofi, a tak... Symbolicka hodnota takového
kroku je v tomto ptripad€ jasné patrna — ujisténi sebe sama i svého okoli o tom,
jakou spolecenskou pozici zastavaji, je pro n¢€ v dané situaci cennéjsi nez penize,
které za to vydaji navzdory pripadnym finan¢nim problémtm, kterym mozna
budou muset kvili splaceni takové pajcky celit. Potvrzeni vlastniho socialniho
statusu zkratka hodnoti vy$ nez cenu, kterou za to zaplati. (Cerven 2018)

Neznalost kontextu a zkreslené ¢i netiplné predstavy o zZivotni situaci vétSiny
pravidelnych klient zastavarny potom mnohdy vyvolavaji pfedstavu, Ze
finan¢ni gramotnost téch, ktefi si zde opakované vypijcuji za relativné€ nevy-
hodnych podminek, nemiiZe byt valna. Takové nazirani dané problematiky
ovSem neni komplexni, protoZe Gplné piehlizi konkrétni situaci vyptjcovatelt.?
Proto ¢asto vede k mylnym zaveériim a dokonce muZe iniciovat i rizné opatfeni
institucionalni povahy, ktera dotyénym nepomahaji, ale spiSe jim Skodi. Jako
ilustrativni priklad mohou slouZit socialni poukazky vydavané uradem prace,
v nichZ je misto penéz vyplacena ¢ast socialnich davek.?* I kdyz je tohle opat-
feni oficidlnimi misty prezentovano jako néstroj, ktery mé zamezit zneuzivani
socialnich davek k nakupu alkoholu a cigaret, ve skute¢nosti nakonec vede
k jeSte vétSimu prohloubeni chudoby prijemct téchto davek, protoZze poukazky
mnohdy pokoutné se ztratou sménuji za penize, coZ je potom nahlizeno jako
dalsi z projevll finan¢ni negramotnosti.?

wr

23 V jistém smyslu analogickou situaci, kdy ¢lovék ,,zven¢i“ nemize spravné posoudit ani pochopit
nekteré zplsoby jednani lidi ve specifické situaci, popisuje F. Tesar v textu o etnickych konfliktech:
,»10, co se z pohledu nezaujatého pozorovatele zda absurdni, ma vzdy svou hlubokou logiku. Lidé jsou
vedeni sledem situaci, v nichz se orientuji s ohledem na sviij prospéch, své bezpeci, prestiz nebo zisk.
Teém, kdo mohou vidét jen omezené vyseky jejich poc¢inani v televiznich zpravach, se takové jednani
zd4 absurdni. Pokud by vSak byli sami postaveni do podobnych situaci, neziidka by se chovali stejné,
aniz by v tom vidéli néco absurdniho“ (Tesar 2007: 9).

24 Tyto poukazky byvaji (myln¢) oznacovany jako stravenky a slouzi k ndkupu zakladnich potieb
ve vybranych obchodech. Neda se za né nakupovat alkohol ani cigarety, ani se nedaji (legaln¢) sménit
za penize.

25 Nehledé na to, ze idajné zneuzivani davek nebylo nikdy uspokojivé prokazano a je jen okrajovy
problém, da se Fici, Ze socialni poukazky mohou byt nastrojem, ktery dokaze piijemce stigmatizovat
a zostudit, tieba jen tim, Ze pri placeni témito poukazkami v obchodé na sebe upozorni a celé okoli —
obsluha v obchode i okolostojici zdkaznici — tak hned vi, Ze doty¢ny je prijemcem socidlni pomoci. Pro
bliz8i vhled do problematiky srov. napt. Maki 2011; Mares 2001.

339



STATI

Terénni pozndmky:

,Berete stravenky? Kolik davate? Rikali, Ze se tu daji vyménit, Ze za stovku davate
osmdesat...“

,»,Mas ty od aradu? Ty socialni? Normalné je tady nebereme, jen soukromé, pokud
jich nemas moc. Jestli s nima chce§ néco zaplatit, tak je po¢itame osmdesat za sto.
Pokud je chce$ jen vyménit, tak sedmdesat za sto.“

»Jenom vymeénit... Tak jo, vezmu si penize tady za to, mé¢lo by tam toho byt za tisi-
covku. TakzZe dostanu sedm stovek? A neslo by vic?*

»Neslo...”

»1ak jo, tak mi to dejte.”

(Cerven 2018)

DalSim ukazkovym prikladem zbyte¢ného opatfeni a zbyte¢né vynalozené
energie byl kurz poradany socialni spravou, ktery se zaméroval na prohlubo-
vani kompetenci pro zvySeni zamestnatelnosti a jehoZ soucasti byla i prednaska
o finan¢ni gramotnosti.?® Ta v8ak méla na posluchace evidentné jen marginalni
dopad, protoze hned po skonceni kurzu zamirila ¢ast ucastnik pravé do zasta-
varny (ktera lezi jen pres ulici od mista konani kurzu), kam si ptisli postézovat
na ztracené odpoledne a rovnou si také vypujcit penize...

Racionalita jednani

Otazka, ktera se v souvislosti s ,,vyhodnosti“ ¢i ,,nevyhodnosti“ pdjcek v zasta-
varné drive ¢i pozdé&ji vynofi, je racionalita jednani.?” Zastavarenské sluzby
jsou pomérn€ drahé, a dvojnasob to plati, pokud je nékdo vyuziva opakovane
nebo dlouhodobé. Jak jsem predpokladal — a v rozhovorech se zadkazniky se
tento predpoklad potvrdil, klienti jsou si této okolnosti velmi dobfe védomi.
Rozhodné to neni tak, ze by v okamziku uzavirani smlouvy o ptijéce absolutné
ignorovali skute¢nost, Ze pijcku budou muset n¢jak splatit, a stejné tak si dobie

26 Kurz, ktery zajistovala agentura Prokop a ktery byl zaméren primarné na zvySovani kompetenci
pii hledani zaméstnani, byl poradan v pronajatém sale hotelu v centru mésta Uradem prace v roce
2017. Ugast byla pro prijemce socidlnich davek povinna (pod hrozbou vyskrtnuti ze seznamu). Kurz
trval nékolik dnti a uc¢astnikiim bylo béhem dne dokonce podavano obcerstveni (mineralka, oblozena
bageta), jehoz smyslem bylo primarné zabranit jim v odchodu na obéd a udrZet je v prostoru, kde se
kurz konal. Prednaska o finan¢ni gramotnosti byla jednou z kli¢ovych soucasti kurzu.

27  Racionalitu® pro tyto ucely pojimam jako pojem vychazejici ze soucasnych mainstreamovych
ekonomickych teorii (srov. napt. Holman 2005), kdy se za hlavni kritérium racionality obvykle poklada
predevsim to, zda se urcité jednani vyplati, a to predevs§im ekonomicky.
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uveédomuji, Ze dodate¢né naklady v podob¢ troku budou pomérné vysoké. To
si vétSina z nich dokaze lehce spocitat — a presto je to od vypudjcovani v zasta-
varné neodradi. Ne&kteri jednou a vyjimecné, jini opakovan€, a pomeérné velka
¢ast klientd si plijéuje pravidelné. Takové jednani pak pfimo vybizi k tvaham
o Clovéku jako o homo economicus a o tom, zda se viibec da takové oznaceni
pouZit pro ty, ktefi si za tak evidentné ,,nevyhodnych“ podminek vypajcuji.
Ale co si vlastné pod zminénym pojmem mame predstavit? Koncept homo
economicus puvodné definoval Jeremy Bentham, ktery v ramci utilitarismu
deklaroval, Ze vSichni lidé jednaji racionalnég, a to ve smyslu, Ze maximalizuji
svoje $tésti (nebo Stastné pocity) a chtéji se vyhnout pocitu bolesti. I kdyz se
tedy obecné jedna o racionalizaci lidského jednani, da se tento koncept sp€sné
aplikovat i na oblast ekonomickou. John Stuart Mill ve své eseji o politické
ekonomii popisuje homo economicus jako aktéra, ktery ve snaze o dosazeni
urcitého cile postupuje ekonomicky a racionalné,? tak, aby s co nejmensimi
naklady ziskal co nejvy$si vynos. Kde ale ztstava racionalita, kdyZ jednani
klientd zastavarny je, alesponi na prvni pohled, v pfimém protikladu ke zmi-
nénému ekonomickému principu? Da se viibec mluvit o racionalnim jednani,
kdyz si nékdo pijcuje penize a jiz dopredu pocita s tim, Ze na poplatcich zaplati
pomérn¢ vysokou ¢astku, kterd mize byt v krajnim pripad¢ i vyssi, nez kolik
Cinila samotna pij¢ka?? Jako racionalni obvykle shleddvame jednani, kdy aktér
zvazuje naklady i vynosy a nakonec voli tak, aby ndklady na dosazeni zvoleného
cile byly pokud mozno nizsi nez o¢ekavané vynosy. OvSem v piipadé pravidel-
nych klientt zastavarny se zd4, jako by se timhle principem viibec neridili. Ale
i kdyz se jejich jednani miize nepoucenému pozorovateli jevit jako iracionalni,
doty¢nym bezpochyby smysl dava a je pro n€ nejen logické, ale mnohdy také
jediné mozné. Jadrem véci je, Ze kazdy pri rozhodovani vyhodnoti své vlastni
dtvody, na jejichZ zakladé potom jedna urcitym zptsobem. Ti, ktefi si chodi

28 Definice a uréeni toho, co je a co neni v ramci euroamerické spole¢nosti pokladano za ,,racionalni®,
vychazi z mySlenek Weberovy protestantské etiky (srov. Weber 2009: 182-222), ktera ma klicovy
vliv na formovani mainstreamové ideologie — a tato ideologie potom ovliviiuje nazor celé spole¢nosti
na ekonomické (ale i mnohé dalsi) otazky. Za (ekonomicky) racionalni — a také kladn¢ hodnoceny
a spolecensky zadouci — pristup je v ramci takto ovlivnéného mysleni povazovano predevsim planovani,
odkladani spotieby, skromnost, Setrnost, hospodarnost, atp. Pokud jedinec nevykazuje tyto vlastnosti,
byva jeho jednani posuzovano okolim jako nezodpovédné a (ekonomicky) nerozumné.

29 Takova situace neni bézna, ale mize nastat v pripade, Ze dotyény nemuze v domluveném terminu
pljcku vratit, a presto nechce o zastaveny predmét prijit. Potom musi zaplatit poplatek za prodlouzeni
smlouvy, pricemz vySe poplatku se odviji od toho, jak dlouhé prodlouZeni terminu pozaduje. Pokud to
udéla opakované, muze nékdy dojit k tomu, Ze zaplacené poplatky v souctu prevysi samotnou pijcku.
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vyptjcovat, védomé akceptuji relativné nevyhodné podminky zastavni pdjcky,
protoze situaci posoudi tak, Zze pokud nesezZenou potiebnou hotovost, budou
pro né nasledky jesteé horsi. Ukazuje se tedy, Ze ocekavat v pripad¢ zastavni
pljcky jednani, které bychom mohli oznacit jako ,,univerzalné racionalni®,
by asi bylo chybné. V prostiedi zastavarny bude otazka posouzeni davodd,
pro¢ aktéri jednaji tak, jak jednaji, velmi dtleZit4, a to nejen z hlediska zakaz-
nikq, ale i z hlediska majitele. Pochopit takové jednani predpoklada nejen
jistou miru porozuméni dané situaci, ale i povédomost o socialnim zakotveni
jednajiciho a také o hodnotach, které on sam, velmi Casto pravé s ohledem
na své socialni okoli, povazuje za prioritni. Jednani klientd zastavarny, které
se od vétSinové uznavaného modelu odliSuje, byva ¢asto odsuzovano jako
nerozumné, nezodpovédné a nevhodné pro moderniho ¢lovéka, ktery by
prece me€l v kazdé situaci jednat raciondiné. Pokud je takovy zpusob jednani
vniman jako charakteristicky pro urcitou socialni skupinu, byva to jednou
z hlavnich pri¢in postupné marginalizace takové skupiny, protoze jeji jednani
zacne byt majoritou nahliZeno jako nekompatibilni s principy, podle nichz se
spole¢nost ridi (srov. napt. Day — Papataxiarches — Stewart 1999). A pravé
za typicky ptiklad iracionalniho a nelogického jednani je majoritou velmi ¢asto
povazovano ,,chozeni do zastavarny“. Pokud si sem nékdo chodi vyptijcovat,
protoZe nevychazi se svymi prijmy, byva odsuzovan jako nezodpovédny a jeho
jednani hodnoceno tak, Ze odporuje zdravému rozumu i principim finan¢ni
gramotnosti. Odsouzeni je pak jesté ostrejsi, pokud to doty¢ny déla opakované,
nebo dokonce pravidelné.°

Pri bézné konverzaci se zdkazniky v obchodé (ne ovSem s témi, kteri si prisli
vypujcit, ale s nakupujicimi nebo s t€mi, kteri ptisli nabidnout néco na prodej)
jsem se casto setkal s riznymi projevy udivu nad klienty zastavarny: ,,...Pro¢
to vlastn€¢ délaji? Jak si miZou za takovych podminek pdjcovat? To si neumi
spocitat, ze budou muset vratit mnohem vic, nez si vyptij¢i? To nechapou, Ze

30 Pajcovat si penize neni dnes nic neobvyklého ani nic, co by ¢lovéka ve spole¢nosti diskreditovalo
— da se rict, Ze cela soucasné ekonomika je zaloZena na Gveéru. Mnoho lidi vyuziva n¢jaky spotiebni
uvér nebo hotovostni pajcku. Tyto pdjcky pak co do objemu zdaleka prevySuji uvéry na bydleni ve formeé
hypotéky. Dle dostupnych adaji CNB dosahlo celkové zadluzeni éeskych domacnosti v roce 2019
¢astky témér 1,8 bilionu korun (CNB 2020). Zalezi oviem na struktuie dluhd a nakladech na jejich
splaceni. Néco jiného je hypotéka, rozlozZena na mnoho let s ro¢ni trokovou mirou v jednotkach
procent, nebo spotiebitelsky uver, kde je iroceni sice o poznani vyssi, ale presto obvykle nepresahne
priblizné 20 % p. a. Na uplné opac¢ném konci tohoto stru¢ného vyctu pak stoji zastavni ptijcka, ktera
je sice urcend pro kratkodobé reSeni momentalniho vypadku hotovosti, ale zato ro¢ni trokova mira

bézné dosahuje stovek procent.
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si vlastn€ skodi? Nebo je jim to Uplné jedno? Copak Ziji jen dnes a nevidi, co
bude zitra?...“. Malokomu z nich ovSem dochéazel zakladni fakt: oni si neptjcuji,
protoZe chtéji, ale proto, Ze prosté musi — nemaji zkratka jinou moznost, jak
sehnat hotovost, kterou v dany okamzik nutné potiebuji.

Jak se mluvi a jak se jedna: strategie klientd

Strategie, které klienti pouZivaji pti vyjednavani podminek ptijcky, jsou tak
rozmanité, Ze Clovéka, ktery se v tomto prostiedi béZné nepohybuje, by nejspis
ani nenapadly. Patfi mezi né smlouvani, licitovani, presvéd¢ovani, ale nékdy
i lhani, prehanéni a rozlicné dalsi myslitelné zplisoby, jak vylepsit svou situaci
a dosdhnout pri vypdjcovani penéz alespon relativni vyhody.*! Mnoho klientt
jedna, jako by méli pocit, Ze jim zastavarnik ptjcit nechce. Nebo Ze jim chce
pljc¢it co nejméné. Nebo Ze chce své penize co nejdriv zpatky. VSechny tyhle
predpoklady ovSem sv&d¢i o nepochopeni principu zastavni pijcky, protoze
pro zastavarnika je klicovy poplatek za poskytnutou pljcku, ktery se primo
odviji od vySe zaputjcené ¢astky a ¢asu. Pokud pujci malo nebo ptijéi jen na par
dni, bude zisk maly, a pokud neptjéi viibec, nebude zisk zadny. Urok tvorii
zédkladni soucast pfijmu, tudiz by bylo velmi kratkozraké nékomu pujcku jen
tak odmitnout. Prijmout pfedmét do zastavy a sepsat smlouvu sice neni moc
slozité, ale presto tahle operace vyZaduje urcity ¢as a namahu, tudiz je logické,
ze je lepsi pajcit radéji co nejvic (a na co nejdelsi dobu), protoze z vyssi ¢astky
bude vyssi trok.>?

Terénni pozndmky:

»,2Mam tady ndusnice, mize$ mi na to pujcit dva tisice?

,»1y si se snad zblaznila, ne, vZdyt to nema ani dva gramy! Na gram plj¢ujeme tak
pét set, pét set pade maximaln€! Za dva tisice by se tu ani neprodaly.“

,INO, ale ja to chci jenom do zejtra...“

(Leden 2018)

31 Jak dale uvidime, strategie, které mohou pomoci vylepsit jejich postaveni, pouzivaji klienti nejen
pri uzavirani ptjcky, ale analogicky téz pti jejim vraceni nebo v situaci, kdy nemaji véas potiebnou
hotovost a zadaji o prodlouzeni terminu vraceni ptjcky.

32 Je sice lep$i pujcit co nejvic, ale ptjcka musi byt primérend a priblizné musi odpovidat hodnoté,
stavu opotiebeni a hlavné predpokladané ceng, za jakou se d4 zastaveny predmét prodat v pripadé
nevyzvednuti.
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Pritom je samoziejmé, Ze horni hranice ptj¢ené ¢astky ma urcité limity.
V prvni fad€ neni mozné pijcit vic, nez jaka by pripadné€ byla prodejni cena,
pricemz je potfeba zapoditat i priméreny zisk a také urcitou cenovou rezervu pro
ptipad néjaké vady véci, at uz technické nebo pravni.®* Zapijéena ¢astka by také
nemela prevysit cenu, za jakou by byl predmét vykoupen za hotové v pripade,
Ze by jej dotyény primo nabidl k prodeji.>* V souvislosti s vyjednavanim podmi-
nek zastavni pdjcky musim pripomenout, Ze zplsob, ktery jsem vySe popsal, je
ve skutecnosti spi$ jakysi idealni model, ktery se od reality ¢asto v mnohém lisi.
Podminky pujcky se ridi ur€itymi obecnymi pravidly, ale prave proto, Ze jsou
univerzalni, nemusi vyhovovat v§em. Lidé nejsou stroje, kazdy ¢loveék jedna
svym osobitym zpusobem, a to i v pfipade, Ze je konfrontovan s néjakym pred-
pisem. Popsany idealni model vyhovuje jednomu vice, jinému méné, a mnozi
se pak pokouseji pravidla upravit a trochu si je prizptsobit tak, aby byla pro né
priznivéjsi. Tohle ovSem zase vypada jako néjaké dalsi generalizujici tvrzeni,
proto se v nasledujicich fadcich pokusim na konkrétnich ptikladech ukazat stra-
tegii klient(, coz snad pomiiZze pochopit jejich jednani mnohem Iépe nez obecna
teorie. Jak jsem jiz zminil, kazdy by si pral, aby podminky, za nichz uzavira
smlouvu, byly pro n€j co nejvyhodnéjsi. A to nejen s ohledem na momentalni
stav, ale predev§im na mozny vyvoj udalosti, které se daji ocekavat v okamziku,
kdy bude zastavu vyplacet nebo smlouvu prodluzovat. Jak uvidime, néktefi kli-
enti dokazou uvazovat hodné dopiedu a vzit pfitom v potaz mnoho okolnosti,
které mohou nastat.

V zastavarné se pri poskytovani plijcky obvykle dodrZuje orientacni pra-
vidlo, Ze na gram zlata se da pujéit maximalné uréita ¢astka.*® Ta ovSem neni
stanovena jako pevn4, ale jedn4 se o takovou cenu, za jakou by bylo mozné
zastavené zlato v pfipad€ nevyzvednuti jesté s jistym, byt tfeba nevelkym ziskem
prodat na vahu v jakémkoliv podniku, ktery se zabyva vykupem drahych kova.
Pokud ma zlaty predmét néjakou hodnotnéjsi formu (napft. Sperk nebo zlata

33 Technickou vadou se rozumi ptipadna skryta vada predmétu, kterd ma zasadni vliv na jeho
funkénost. Pravni vada zase muiZe nastat v pripad¢, kdy klient zastavil predmét, ktery mu nepatfil,
a je nutné ho vydat pravoplatnému majiteli. V obou piipadech je pro provozovatele prakticky nemozné
dobrat se néjaké nahrady.

34 Ptivykupu za hotové je ve srovnani se zastavni ptijckou mensi administrativa, takze je vyhodnéjsi
véc vykoupit pfimo. Pokud existuje pochybnost, zda klient svou zastavu opravdu hodla vyplatit, je
vhodné se ho na to pfimo zeptat. Mnozi totiz ptili§ nevnimaji rozdil mezi zastavarnou a bazarem,
a i kdyz ve skute¢nosti maji v amyslu véc prodat, z neznalosti Fikaji, ze ji chtéji zastavit.

35 Konkrétni ¢astka se pochopitelné méni s ohledem na vyvoj ceny zlata na trhu. V dob¢, kdy vznikl
tento text, se v zastavarné dalo vyptjéit na jeden gram ¢trnactikaratového zlata priblizné 500,- K¢.
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mince), je dotyénému nabidnuta o néco vy$si ¢astka, ktera zohlednuje pripadnou
prodejni cenu, ktera je u Sperku pochopitelné o néco vyssi nez u poskozenych
zlatych predméta a zlomkd, které jsou vhodné jen jako materidl. Poskozené véci
(,,zlomky*) se v pripadé nevyzvednuti tavi do slitku, ktery se nasledn€ nabidne
podniku, ktery vykupuje drahé kovy na vahu.

Monika

Monika®® si vzdycky pljéuje co nejvic. Na tom by nebylo nic divného, mnoho
klientt si chce pujcit co nejvic. Také to davaji najevo — na dotaz, kolik cht¢ji
pujcit, odpovidaji ,,kolik nejvic mizete“. Nékdo pfrijme vyic¢enou nabidku, jiny
se snazi trochu licitovat a smlouvat, aby dostal vic, ale nakonec obvykle bez
vét§iho dohadovani pristoupi na jakysi kompromis. Monika je ale jina. Nikdy
se nespokoji s tim, co ji nabidnou, vzdycky chce vic. Vic, nez bézné¢ dostavaji
ostatni. Je pravda, zZe v€tS§inou zastavuje takové véci, o které by byl mezi zakaz-
niky z4ajem. Hlavné mezi romskymi zakazniky — Monika nosi do zastavarny
takové prsteny, ndusnice, madonky a dalsi véci, které by ostatni Romové radi
vlastnili a radi by je také koupili, pokud by byly k mani. To si Monika velmi
dobie uvédomuje. Kdyz dostane v ramci uzavirani zastavni smlouvy nabidku,
ktera uz i tak v prepoCtu za gram prevySuje cenu, kterou by dostal kdokoliv jiny,
vzdycky za¢ne lamentovat a hlasité se dozadovat vyssi ¢astky. Kdyz se ji nabidne
tisic, chce patnéct set. Kdyz patnact set, chce dva tisice. Jeji pozadavky nemaji
hranice. Témér nikdy pritom nemluvi klidné, pouZiva nejriznéjsi piresvédcovaci
zpusoby, pricemz vSechny maji spole¢né to, Ze jsou velmi vyrazné a velmi hlasité.
Zacne treba tim, Ze: ,,Tyhle nauSnice mam po mameé, to vis, ne? Ty bych tu nikdy
nenechala. Ty vyplatim, penize prosté seZenu, i kdybych méla kvili tomu né¢koho
zabit“. Protoze timhle vétSinou nikoho nepresvéd¢i, pokracuje dal: ,Vzdyt vite,
ze posledné jsem si je taky vybrala a platila jsem mnohem vic, kdyzZ jsem si je
vybirala. I kdybych méla preplatit tieba trikrat tolik, vzdycky si je vyberu, to je
snad jasny. Kolikrat uz jsem je tu méla a nikdy jsem je nenechala propadnout®.
Pak zacne vypocitavat, jaky zaruceny prijem ocekava v blizké budoucnosti:
socialni davky, prisp€vek na bydleni, syniv vyde€lek z narazové prace, ale také
tfeba rodi¢ovsky prispévek své snachy (o némz ov§em rozhoduje ona sama, jako
ostatné o vSech dullezitych vécech v rodin€). ,,Je to jen na par dni, do patnactyho,
pak se mi doma sejde flira penéz. Budeme ted brat hodné, tak ti to v§echno
donesu a vyplatim najednou, i ty starsi véci, co tady mam. Minuly mésic to

36 Vsechny osobni udaje jsou zménény tak, aby zlistala zachovana anonymita.
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nevyslo, protoZe ndm na urade zblbli davky, néjak se jim to zaseklo v pocitaci
nebo co, ja tomu nerozumim, tak ted to dostanu v§echno najednou.”“ V dalsi fazi
to zkousi s presvédcovanim z hlediska potrebnosti: Ze to prece nechce jen tak
»,na atratu®, ale na n¢jaky ,,naprosto nutny“ ucel. Je prece tpln¢ jasné, a kazdy
musi pochopit, Ze deti potrebuji jidlo/1€ky/plenky/sunar nebo cokoliv podob-
ného. Nebo Ze je potieba okamZité zaplatit najem: ,,Pokud ty penize neslozim
dneska do Ctyf odpoledne, tak mé vyhodi z bytu. A kam jako potom ptijdu?
Ubytuje$ meé snad i s détma u sebe? Prosté mi musi§ pomoct, ja se jinam obratit
nemizu...“ Cilem pochopitelné neni jen vyvolat soucit, ale také prijmout jakousi
spoluzodpovédnost za jeji finan¢ni potize. Jako kdyby mezi radky rikala ,,tohle si
prece nevezme$ na svédomi“. Pokud stale jesté nevidi tendenci ji vyhovét, zacne
se dovolavat naseho domn€lého nadstandardniho vztahu a pripadné i pratelstvi
vubec: ,,To mi snad pUjcis, ne, vZdyt se zname léta... Jo, a uZ jsi u nas dlouho
nebyl, kdypak se stavi§ na kafe? ... Nebo prijd na obéd, vis, Ze se u nas porad
néco vaii a ty mas vzdycky otevieno. Jo a na jafe budou krtiny, uz to pomalu
domlouvame, tak to vi§, zZe jsi taky zvanej...“ V uméni premlouvat je Monika
natolik zb€hla, Ze obvykle dosahne aspon dil¢iho uspeéchu a podari se ji domluvit
na jakémsi kompromisu. Neni to proto, Ze by byl jeji dobie zahrany vystup tak
presveédcCivy nebo Ze by se ji snad podaftilo vzbudit soucit nebo vyvolat pocit viny,
ale pokud musi ¢lovék za pultem snéset jeji lamentace teba ptil hodiny nebo
déle, nakonec se ji rad zbavi, i za cenu urcitych drobnych ustupkt.

Na tomto misté se hodi udélat malou odbocku a trochu se zamyslet nad
jednanim, které Monika pti domlouvani plij¢ky predvadi. KdyZ jsem premyslel
o strategii, kterou pouziva pri snaze vypuijcit si co nejvic a dosdhnout co nejvy-
hodnéjsich vychozich podminek, doSlo mi, Ze se tu idealnim zptisobem protinaji
dva uhly pohledu: provozovatele obchodu a vyzkumnika, z nichz kazdy akcen-
tuje néco jiného. Jako provozovatel vnimam jeji vehementni naléhani nékdy
jako obtézujici a inavné, a tudiZ byvam ochoten k urcitym kompromistim —
viceméné proto, abych se ji zbavil a nemusel jeji lamentace uz dal poslouchat.
Jako vyzkumnik v§ak mohu jeji jednani analyzovat i z dal$iho hlediska: nabizi se
otazka, zda neni popsané naléhani, hlasité presvédcovani a nekoneéné postavani
u pultu soucasti jakési jeji hry. Jako by hrala predem promyslenou roli v pred-
staventi, které ma jasné stanoveny cil i divaky.’” Tteba si moc dobfe uvédomuje,

37 Na prvni pohled je zfejmé, Ze je to obsluha zastavarny, pro kterou se tohle predstaveni hraje. Ale
Monika se v roli reziséra nespokoji s tim, ze by néco predvadéla jenom obsluze. Umi do svého vystupu
zakomponovat rodinné prislu$niky, ktefi ji obvykle doprovazi (stfidave to mohou byt synové, snacha,
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ze jeji zptsob smlouvani (nebo spis umlouvani) je obtézujici a inavny, a praveé
toho se snaZzi svym projevem dosahnout: unavit a znechutit obsluhu natolik, aby
jedinym pranim bylo se ji prosté zbavit ,,za kazdou cenu“. VSe nasvédc¢uje tomu,
Ze tuto roli ,,obtézujiciho klienta® hraje védomé, s presvédcenim, Ze jako stalého
a dlouholetého klienta ji nikdo nevyhodi, aniZ by byla viibec obslouZena. Navic,
mozna diky predchozim zZivotnim zkuSenostem, dokaze intuitivné spolehlivé
vycitit, kdy pohar zac¢ina pretékat a kdy je tedy potteba trochu ,,ubrat plyn“. Jsou
ovSem i dalsi faktory, které ovliviiuji uspéSnost jejiho jednani, ale o téch nemiize
predem védét. NemuzZe napriklad odhadnout, s jakou naladou se na misté setka:
v idealnim pripadé by obsluha sice méla byt nestranna a nezaujat4, jednat podle
urcitych zavedenych pravidel a mérit vS§em stejnym metrem; v realnych situacich
je to ovSem jinak. Predchazejici zakaznik mohl naptiklad vyvolat néjaky spor
nebo se mohl chovat urézlivé, protozZe nemél se svymi pozadavky uspéch. Mohl
tifeba prinést na prodej ¢i do zastavy véc, kterd byla odmitnuta nebo ktera nebyla
ohodnocena podle jeho predstav, a mohl dat svoje rozladéni patfi¢né najevo.
Je mnoho zplsobd jednani, kterym dokaZzou zakaznici vyvolat v obsluhujicim
personalu rozladéni, nevoli, nebo dokonce stres — a nemusi to byt jen hlasita
argumentace jedné ¢i obou stran, pripominajici nékdy hadku, zvlast je-li takova
vymena nazord doprovazena Zivou gestikulaci. Nékdy ale staci tfeba jenom to,
ze v obchodé byl predtim naval a obsluha je prosté unavena. Ve hie mohou byt
i osobni problémy nebo tfeba jen Spatna nalada — to vSechno muiZe negativné
ovlivnit pristup ke klientovi. Nic z toho Monika nemize predem védét. Ale
béhem prvnich nékolika vét to obvykle vyciti a svoje jednani dokaze perfektné
prizplsobit situaci. Nékdy je to ovSem naopak a ona sama prichazi do zastavarny
ovlivnéna néjakou negativni soukromou okolnosti, a pak se chov4 neomalené
a jeji naléhani je az prili§ vehementni. Tim ovSem proti sobé negativné naladi
nebo dokonce popudi obsluhu a ta potom za dané situace nejevi velkou ochotu
k priliSnému vyjednavani, a uz viibec ne k néjakym nevyhodnym kompromistim.
Takové interakce nezfidka kon¢i strohym: ,,Dostanes tolik a tolik a bud se s tim
spokojis, nebo bez.“

Koneckoncd, z hlediska zastavarny neni nevyhodné puijcovat pokud mozno
co nejvic — ¢im vyssi je pajcena ¢astka, tim vyssi je pochopitelné trok. A protoze
pUjcena castka je v kazdém pripadé nizsi, nez za kolik by bylo moZné zastavenou

ale i nahodné zakazniky, ktefi se momentalné nachazeji v prostorach obchodu. Nejlépe ji vyhovuje,
kdyZ jsou n¢kde v blizkosti pultu, pak maze naplno vyuZzivat jejich pfitomnosti. Tito ndhodni zakaznici
pak tvori jakysi komparz, ktery se nevédomky tcastni déje, a Monika muiize pomoci na prvni pohled
nevinnych, ale ve skute¢nosti presné zacilenych poznamek stupiiovat tlak na obsluhu.
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vec docela snadno prodat, existuje vzdycky jeSte rezerva pro pripad, Ze by zastava
propadla. Jenze je tu takovy maly hacek: Monika svoje smlouvy zasadné nepro-
dluzuje, resp. pti jednani o prodlouZeni terminu se vZdycky pokousi uplatnit
veskery sviij presvéd¢ovaci um a snazi se jakymkoliv zplisobem dosahnout toho,
aby nemusela nic platit — a obvykle se ji to povede. Pokud ma klient domluveny
termin vraceni a nasledné zjisti, Ze k tomuto datu nebude je$té mit penize, musi
se osobné dostavit a za obdobi, o které chce smlouvu prodlouZit, zaplatit na misté
urok. Takhle prodluZovat (za penize) miZe témér neomezené¢ dlouho a neni
vyjimecné, Ze nékteri jsou schopni prodluzovat termin vraceni tieba o pal roku
a prijde je to na nemalé penize, i kdyz je plati postupné po mensich ¢astkach.
Zato ale maji jistotu, Ze neprijdou o zastaveny predmeét, na kterém z n¢jakého
specifického dtivodu Ipi.>® Monika ale nikdy nechodi smlouvu prodluzovat jako
jini, resp. prichazi, ale neplati. VZdycky smlouva. Svym osobitym zptisobem (tj.
mnohomluvné a hlavné hlu¢né) presvédcuje obsluhu, Ze penize uZ jsou na cesté,
takze nema smysl smlouvu ,,0 té&ch par dni“ prodluzovat. Ze sice ,,momentalné
nema u sebe ani korunu®, ale: ,,Pfece mi jesté chvili pockas, ne? Tenhle mésic
to uz urcité vyberu, byla jsem na socialce a penize uz maji pfipravené, fikali, Ze
do konce tydne urcité poslou Sek.“ Vim ze zkuSenosti, Ze si svoje zastavené zlato
po ¢astech opravdu nakonec vyzvedne (a obvykle zase zanedlouho zastavi), ale
trva to dlouho — klidné i rok nebo déle. Kdyz ji potom vypocitam, kolik by za tu
dobu méla doplatit na trrocich, je ¢astka tak vysoka, Ze ¢asto zna¢n¢ prevysSuje
cenu, za kterou by bylo mozné zastavené véci komukoliv prodat. A snese se dalsi
priliv lamentaci: ,,Ty ses uplné zblaznil, ne? Jak mize$ po mée chtit tolik? To ti
v Zivoté nedam tohleto... Nikdo ti to neda! A neprodas to! Tady to stejn€ prodat
nemuze$ — moje zlato prosté nemuize§ nikomu prodat. To by tady nikdo nekou-
pil! Jak to na nékom uvidim, strhadm to z n¢j, to vSichni védi. Nebo ho prokleju!
Veér mi, tomu fakt vef, to u nas takhle funguje. Nikdo z naSich to nekoupi, to ti
rikam... J4 si to vyplatim, ale fekni si néjakou rozumnou ¢astku, tohle je nesmysl,
to ti nedam!“ Nakonec se podle vahy stanovi urcita obéma stranami akceptova-
telna cena a tu musi zaplatit. Obvykle se jeSté i potom pokousi néco usmlouvat,

38 Obvykle proto, Ze maji k pfedmétu néjakou citovou vazbu: v pripadé Sperku to mize byt darek,
pamatka nebo tieba dédictvi. Neobvyklé ale neni ani prodluZovani zastavy rtizného pracovniho
(obvykle elektrického) naradi, coz vypada na prvni pohled zvlastné. Pro klienta je to pomérné
nékladné a v pripadé prodluzovani o delsi ¢as takhle utrati dost penéz tieba za vrtacku, ke které asi
tézko muiize nékdo mit né&jakou citovou vazbu. Mize se ale jednat o naradi, které doty¢ny vyfasoval
v préci a nasledné¢ (bez védomi zaméstnavatele) zastavil. Nemusi ho tfeba vratit hned, ale pokud by
ho zaméstnavateli nevratil vibec, mohl by se dostat do problémt.
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ale pokud je pti penézich, nakonec zaplati. Tenhle postup se pti deli dob¢ trvani
zastavni smlouvy pouziva i u jinych klientt zastavarny, obvykle u téch, kteri
chodi uz tak dlouho a natolik pravidelné, Ze si na takové zachazeni uz ,,vyslouzili“
jakysi narok. Prodejni cena, za kterou si po ¢ase odkupuji nazpét své véci, byva
v takovych pripadech pfiblizn€ dvojnasobnd, nez kolik si ptjéili — coz je pro né
ovsem vyhodnéjsi, nez kdyby méli doplatit drok za celou dobu, po kterou byla
jejich smlouva neprodlouZend, a véci zlistaly ponechané v tischové, dokud se
situace ,,n¢jak“ nevyresi. U Moniky je to ov§em jinak: na zac¢atku si vypujci tolik,
Ze rozdil mezi plij¢enou ¢astkou a moznou prodejni cenou uz prosté nemuze byt
tak vysoky jako u jinych klientd, a tim, Ze se mistrné vyhyba placeni prodlouZeni
(coz by n€jaky dodate¢ny zisk mohlo generovat), vlastné snizuje rozdil mezi tim,
co si ptij¢ila a co musi vratit. Musim pripustit, Ze tahle jeji strategie je z hlediska
hospodarnosti velmi efektivni, i kdyz vzdycky podstupuje urcité riziko, Ze to
jednou nevyjde a zZe jeji véci budou prodané, az si pro né€ jednou prijde. Proti
tomu se ovSem razantné brani — jeji predpovéd ve formé jakéhosi vyhrizného
proroctvi ve smyslu ,,To tady nikdo nekoupi. A kdyz jo, tak toho bude litovat!“ ma
mezi mistnimi Romy docela vahu. Kdyz se na pulté objevi n€jaky pékny kousek
zlata, mnozi zajemci se nejprve ptaji, komu patfil, a podle toho se rozhoduji, zda
ho koupi, nebo ne. Proto neni radno zminéné vyhrizky tplné ignorovat — mistni
by se asi zdrahali jeji véci koupit, a i kdyz by bylo mozné je prodat piespolnim,
neni vylouceno, Ze by se to neobeslo bez neprijemnych vystupd, kdyby vid€la
svoje véci vystavené na prodej. Zatimco tahle prekazka je spise teoreticka a vyse
popsany scénart by se viibec nemusel naplnit, je tu jeSté dalsi, ryze prakticka:
pokud bychom jeji zlaté Sperky prodali, nemé¢la by co nosit do zastavarny. Kli-
ent, ktery je zvykly do zastavarny chodit a pravidelné si pijcovat, nezméni své
navyky jen proto, zZe prisel o své Sperky, které se zastavuji tak snadno. Jisté bude
do zastavarny chodit dal, ale na zakladé predchozich zkuSenosti se da predpokla-
dat, Ze bude nabizet véci, které jsou z hlediska zaruky za ptijcku mnohem méné
vyhodné nez Sperky — naptiklad elektroniku, nafadi nebo dokonce rizné vyba-
veni domacnosti. Vzhledem k tomu, Ze podle dosavadnich zkuSenosti nedokaze
dost dobre vyjit se svym pravidelnym prijmem a chodi si pj¢ovat opakované
a pomérné ¢asto (nékdy i dvakrat ¢i tfikrat béhem mésice), nabizi se otazka, co
by Monika davala do zastavy, kdyby prisla o své zlaté prsteny, ndusnice a dalsi
Sperky, na které je vidy poskytnuta pijcka rychle a ochotné. Nejspis by pak
nosila do zastavy elektroniku, coz v jejim pripad¢ predstavuje televizi a nékolik
mobilnich telefont, kterymi rodina disponuje. Také by pravdépodobné nabizela
jako zastavu rtzné vybaveni domacnosti, coZ ovSem vétSinou nejsou predmety,
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které by byly v zastavarné vitané. Porcelanovy kavovy servis, nabytek ¢i nejriz-
n€jsi dekoracni predméty jisté maji svou hodnotu, ale jako zastava nejsou prilis
vhodné, at uz kvli velkym rozmértm nebo kvuli riziku mozného poskozeni
pfi manipulaci. Proto je z hlediska zastavarny mnohem lep$i umoznit Monice,
aby si s urcitou penalizaci vyzvedla své véci i po terminu, ptripadné ji nechat
odkoupit i ty, které nechala propadnout a které ma obvykle v zastavarné odlo-
Zené stranou. Zastavarna tak sice castecné prijde o zisk, ktery by byl v pfipadé
prodeje propadlych véci o néco vyssi, nez kdyz si je vyplati pivodni majitel,
ale na druhou stranu tenhle postup zabezpeci, Ze se neprerusi cirkulace véci
(a pen€z) mezi klientem a zastavarnou. Takovi klienti jako Monika totiz nosi své
véci do zastavarny opakovan€, obvykle v pravidelnych intervalech, a pokud se
zastaveny cenny predmét vrati do jejich rukou, at uz proto, Ze si jej vyzvednou
v domluveném terminu, nebo proto, Ze se jim potom umozni odkoupeni, je témér
jisté, Ze tu samou véc zanedlouho prinesou opét zastavit, z ¢ehoZ zase poplyne

zisk ve formé poplatku za ptjcku (Groku).

Adam

Adam také chodi do zastavarny pravidelné, ale na rozdil od Moniky patii k bez-
problémovym zakaznikGm. Z hlediska zastavarny by se dalo bez nadsazky rict,
ze Adam je vzorny klient. Prijde si pro pdjcku, do zastavy nabidne primérené
mnozstvi zlatych Sperka a fekne si, kolik potfebuje. PoZadovana suma je obvykle
v souladu s cennostmi, které nabizi jako zaruku, a pokud ne, néjaky kousek
zlata prida tak, aby vaha odpovidala. Vzdycky si puj¢uje najednou tolik, aby
mu penize vydrzely na celé obdobi, které potfebuje ptjckou pokryt. Pokud
si pajcuje vic a na delsi dobu (napt. na mésic), je to pro zastavarnu docela
vyhodné, protoze se tak eliminuje jak byrokracie, tak i zbyte¢na manipulace se
zastavenym piedmétem.* Proto je snaha zvyhodiiovat zakazniky, se kterymi
»heni tolik prace®, a mirnym snizenim poplatku za pijc¢ku je motivovat k tomu,
aby si pdjcili pokud mozno co nejvic (samoziejmée s tim, Ze jejich pozadavek je
v souladu s hodnotou véci, kterou nabizi do zastavy) a na co nejdelsi obdobi.
Pri uzavieni smlouvy alespon na mésic se proto klientovi o tfetinu snizi arok,
jako odména za mensi pracnost. A pokud vypujéena ¢astka pirekroci urcitou
hranici, Grok se snizi dokonce o polovinu. To je pravé pfipad Adama. Snazi se

39 Kdyz si klient vypuj¢i jen na tyden, pak si svou zastavu vyplati a za par dni si prijde vyptij¢it znovu,
je s ohledem na opakované uzavirani smlouvy cely proces mnohem pracnéjsi, protoze se musi nejen
napsat nova smlouva, ale i piekontrolovat, prevazit a ulozit zastavovany predmeét, smlouvu zaevidovat
do Gcetnictvi a zalozit na prislusné misto.
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pgjcit si pokud mozno takovym zplisobem, aby splnil podminky pro poskyt-
nuti co nejvétsi slevy. Adam nikdy nesmlouva. Jak jsem se jiz zminil, pfijme
vzdycky nabidku tak, jak je mu predestrena, a pokud se mu nabizena c¢astka
zda mala a potrebuje ptjcit vic, prida na vahu dalsi kousek. Stejné tak o Gro-
cich nediskutuje a nesnazi se, tak jak to nékteri délaji, smlouvat a presvédcovat
obsluhu Ze ,,je to moc®. A podobné jedna, kdyz ma pdjcku vratit. Pokud vi, Ze
k danému terminu jeS$té nebude mit penize, prichazi s predstihem nékolika dni
s pozadavkem na prodlouzeni splatnosti. Vi, Ze tohle prodlouZeni je potreba
predem zaplatit, a obvykle si dokazZe spocitat, kolik to bude délat, takZe penize
ma obvykle pripravené. Ani se nepokousi smlouvat, i kdyZ pokud by o né&jakou
dodatecnou slevu pozadal, jist€ by usp€l. Je to bezproblémovy a v jistém smyslu
vlastné idealni, a z téchto diivodi velmi vazeny klient. Proto je vhodné, dat mu
nékdy pocitit naklonnost a jako projev dobré vile nabidnout i bez pozadani
mirnou slevu ¢i drobny stupek proti obvyklym pravidliim. Pokud je mu pfti
prodluzovani smlouvy nabidnuta mensi sleva nebo je mu odpustén doplatek,
kdyz se o par dni opozdi s vyzvednutim, ptijima to s vdé¢nosti a nepokousi se
udélat z toho pravidlo, ani s tim napfist€ nepocita jako se samozrejmosti. CoZ
se rozhodn€ neda fict o vSech, mnozi jednaji presné podle prislovi ,,podej prst
a pristé budou chtit celou ruku®.

Posouzeni strategii Moniky a Adama z hlediska finanéni gramotnosti

Dalo by se Fict, Ze pribéhy Moniky a Adama vlastné predstavuji krajni pripady
na jedné stran€ pomeérn€ obtizného, a na druhé stran€ naprosto bezproblémo-
vého klienta. Mezi tim se samozrejmé rozprostira Siroka skala vSech moznych
zpusobu jednani, pfi¢emzZ neni bez zajimavosti, Ze ten samy zakaznik maze
stiidavé napliovat charakteristiku obou extrému — nékdy prijme dané podminky
bez protestd ¢i pokusli o smlouvani, jindy je naopak ochoten vynalozit zna¢né
usili a pouzit nejriznéjSich prostiedk, aby ziskal byt i jen nepatrnou vyhodu.
KdyZ mam posoudit pristup Moniky a Adama z hlediska jejich finan¢ni gramot-
nosti, musim se v prvni radé vyrovnat s tim, Ze si vlibec v zastavarné putjcuji.
Ale vzhledem k tomu, Ze pijcka v zastavarné je pro né patrné jedind moznost,
jak ziskat potiebnou hotovost (jak jsem ostatné jiZ poznamenal v Givodu),
nemohu jejich jednani posuzovat jako projev finanéni negramotnosti.*® Spis

40 Jak jsem jiz poznamenal v ivodu, pljc¢ka v zastavarné nenti jisté jedind moznost, jak ziskat potteb-
nou hotovost, ale je to moznost, kterou doty¢ni v dané situaci vyhodnotili jako nejschtidnéjsi nebo
»hejméné nevyhodnou®, a proto se rozhodli ji vyuzit.

351



STATI

bude zajimavé zamérit se na to, jak rozdilné strategie predstavitelé téchto dvou
krajnich pristupl voli, aby aspon ¢aste¢né eliminovali vydaje, které s sebou
zastavni plijcka nese.

Adam vyuziva moznosti dosahnout slevy z troka tim, Ze si ptj¢i vétsi
Castku na delsi ¢as. Jeho jednani je cilené a promySlené, dokaze velmi dobre
posoudit vyhodnost ¢i nevyhodnost nabidky, ktera je mu predestiena, ¢imz
dava jasné najevo, zZe dokaze premyslet o penézich a uvédomuje si nejen své
potieby, ale i moznosti, které v dané situaci ma. Dokéze posoudit, zda je pro
néj vyhodnéjsi pajcit si méne a zaplatit poplatek v plné vysi, nebo si pajcit vic
a docilit tak urcité slevy. Po zvazeni viech alternativ dochazi k tomu, Ze v obou
pripadech zaplati za plijcku pfibliZn€ stejné, ale ve druhém pripad€ bude mit
k dispozici vic penéz, proto tuhle moznost voli jako vyhodnéjsi.

Monika uvaZzuje uplné jinak a jeji strategie se od té Adamovy podstatné
lisi, nakonec vSak i ona dosahne svého cile, a mozna s lep$im vysledkem nez
Adam. DokazZe pomérné dobie vyhodnotit situaci a neboji se riskovat, Ze se
jeji v€as nevyzvednuté cennosti mezitim prodaji. A protoze jeji odhad vétsinou
vyjde, vysledkem byva nezanedbatelna uspora nakladd oproti situaci, kdyby
jako bézny klient prabézné platila za prodlouzeni smlouvy. Kdyby byla pri
vypUljcovani dostala v prepoctu na vahu srovnatelnou ¢astku jako klient, ktery
tolik nesmlouva, byl by rozdil mezi moznou prodejni cenou (kterou musi zapla-
tit, kdyz si chce vykoupit své zlaté Sperky ze zastav, které jiz davno propadly)
a tim, co si jiz pajc¢ila, mnohem vétsi. OvSem vzhledem k tomu, Ze prodejni
cena se neodviji od toho, kolik si predtim vypujcila, ale vychazi z toho, kolik
dany Sperk vazi, je pro ni vyhodné, kdyZ je rozdil mezi vyptlijcenou ¢astkou
stejné€ jako v predchozim prikladu Adam, jedna od samého zacatku naprosto
promySlené. Pomineme-li tvodni myslenku, Ze ptjcka v zastavarné je jiz sama
0 sobé projevem nizké finan¢ni gramotnosti, popsané jednani obou protagonistt
naopak sveéd¢i o tom, Ze se snazi v rdmci svych moZnosti zachazet s penézi tak,
aby jejich naklady nebyly vys$8i, nez je v dané situaci nezbytné nutné. Pritom si
velmi dobie uvédomuji ndklady spojené se zastavni pujckou a dokazou vyuzit
vSech moznosti, které vedou Kk jejich snizeni.
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Zavér

Na zakladé zjiSténych poznatkd jsem dospél k zavéru, Ze ti, ktefi Ziji na hranici
chudoby a svou nepriznivou finanéni situaci resi viceméné pravidelné ptijckou
v zastavarné, nejsou ani hloupi, ani finanéné negramotni. Jejich finan¢ni gra-
motnost je vS§ak poné€kud jiného druhu nez ta, kterou uznava majorita. Stra-
tegie, které mnozi klienti pouZivaji, sv€d¢i o tom, Ze si moc dobie uvédomuji
naklady, jeZ s sebou nese zastavni plijcka. I kdyz ve své Zivotni situaci nevidi
jinou moznost nez tyto naklady vicemén¢ akceptovat, neberou je na lehkou vahu
a dokazou nachéazet cesty, jak je pomoci vyjednavani aspoit mirn¢ snizit. Hlavni
zivotni pottebou chudych, socialné vyloucenych a dalsich lidi na okraji je opatfit
si hotovost, kterou v danou chvili nutné potrebuji, s tim, zZe zitiek budou fesit
az zitra a nikoliv dnes. To ovSem neznamen4, Ze s pen€zi zachazeji uplné bez
rozmysleni a Ze bezhlavé prijimaji vSechny podminky, které jsou jim predestreny.
Prijimaji takové, o nichZ se domnivaji, Ze je nemohou zménit, a pokud by je
odmitli akceptovat, k hotovosti by se nedostali, pricemz i v této situaci se snazi
pristupovat k feSeni problému s rozmyslem a zachovat si pfitom elementarni
lidskou dtistojnost. Klicovym cilem pravidelnych klientd zastavarny tedy je
preZzit nejblizsi budoucnost a neztratit pritom tvar.

Michael Radl absolvoval v roce 2014 studium obecné antropologie na Fakulté
humanitnich studii UK a v soucasné dob¢ je na téze fakulté studentem doktorského
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