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ANALYZA KVALITATIVNICH DAT V ORALNI
HISTORII S VYUZITIM SOFTWARU ATLAS.TI

Jana Rimanovd
Fakulta humanitnich studii UK Praha

Analysis of Qualitative Data in Oral History Using the
ATLAS.ti Software

Abstract: This article summarises the current possibilities of using com-
puter technologies for analysis and interpretation in research based on oral
history interviews. At least three methodological approaches meet in one
place: an oral history method used as a tool to create primary data sources,
a method of grounded theory applied as a basic approach to the analysis and
interpretation of biographical interviews, and a computer-assisted analysis
process performed using ATLAS.ti’s qualitative research software. Computer
systems have begun to emerge as a tool for the clearer, more detailed, and
more accurate application of traditional methods of qualitative research.
However, their wide range of possibilities begin to interfere already in the way
the very methods are used. In accordance with the post-structuralist idea that
language is not just a tool, but that its influence also has the opposite effect
on thinking, especially on the possibility of visualising and interconnecting
the individual objects that the researcher can use in software for qualitative
analysis, this software transforms the way of working with primary data.
Visibility and visual representation are key elements of scientific cognition in
general. Our thoughts about data might be visually captured and preserved
for future research. The mystery of qualitative research, often described as an
extraordinary feeling for the subject of research or intuition, can be captured
and visibly recognised in the density of codes and in the density of their con-
nection with other codes and quotations in the sources used.
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Clanek si klade za cil prozkoumat moznosti vyuziti vypocetnich technologii
pro analyzu a interpretaci oraln€historickych prament. Systém prace s témito
prameny autorka postupné vyvinula na zakladeé teoretickych poznatk( o meto-
dach kvalitativniho vyzkumu v souvislosti se znalosti aktualnich dostupnych
technologickych nastroji. Nasledné vSak zjistila, Ze to, co pracné objevovala
jako pro oralni historiky novy zptsob prace, je pro kolegy z jinych spolec¢ensko-
védnich oborl naprostou samoziejmosti. Na pocatku vzniku ¢lanku byla touha
podélit se s kolegy o nove objevené technologické moznosti, usnadnujici tradi¢ni
historik{iv zpisob prace s prameny riizného druhu. Pro kolegy predevsim z fad
sociologti tak mohou byt nékteré informace davérné znamé. Prinosem pro né
mohou byt specifika oraln¢historickych rozhovori jako déjinného pramene.
Clanek si tak také klade za cil podnitit mezioborovou diskuzi a podpotit transfer
metodologickych poznatkd.

Oralni historie

V Ceském akademickém prostredi etabloval oralni historii jako metodu histo-
rického badani Miroslav Vanek. Nejucelenéjsi pohled na praci s rozhovory jako
historickymi prameny pfinesl s kolegou Pavlem Miickem v knize T7eti strana
trojuhelniku (Vanék — Miicke 2011) vydané poprvé v roce 2011. Jeho pristup je
zaloZen na principech co nejmensiho vstupovani tazatele predevsim do prvniho
vznikajiciho interview. Pfi prvnim rozhovoru, ktery s naratorem nahravame, se
snazime co nejméneé vstupovat do proudu vypraveni a nechame naratora podat
jeho zZivotni pribéh v jeho vlastnim pojeti. Takovy pristup prinasi pri nasledné
interpretaci moznost sledovat, jaka témata narator zdlraznuje, jakym se naopak
vyhyba nebo je dplné zamlcuje.

Po tomto prvnim rozhovoru nasleduje v idealnim pripadé jeste€ rozhovor
druhy, ve kterém ma vyzkumnik moznost doptat se na predem pfipravené
otazky. Jiz mél Cas kriticky se podivat na tvrzeni v rozhovoru a srovnat je
s dal8imi zdroji, a tak se mize zamérit na spornd tvrzeni z rozhovoru piedcho-
ziho. Ke kazdému rozhovoru by si mél vyzkumnik vést protokol, do kterého
si zaznamena okolnosti rozhovoru jako prostredi, naladu, pritomnost dalSich
osob a dalsi poznatky, které by ze zvukového zaznamu nemusely byt ziejmé.
Samoziejmosti je také pravni oSetfeni nakladani s rozhovory. Kazdy narator
by mél mit moZnost podepsat informovany souhlas se zaznamem rozhovoru
a byt presné informovan, jakym zptisobem bude s jeho osobnimi udaji zacha-
Zeno.
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V Sir§im slova smyslu miiZze byt oralni historie verejnosti vnimana jako
prace s jakymkoli druhem tstniho pramene, tedy i s novinarskym interview,
televiznim nebo rozhlasovym rozhovorem.

Metodologie oralni historie, tak jak je doposud v ¢eském prostiedi vyuzivana,
prinasi smysluplny a kvalitni navod na zptisob vedeni, zpracovani samotnych roz-
hovorda, tedy vytvoreni primarniho zdroje informaci. Méné rozpracovana je vSak
nasledna analyza a interpretace ziskanych zdroji. A prave pro tuto ¢ast badatelské
prace mohou byt vyuzity dnes jiz vSudypritomné vypocetni technologie.

Pro analyzu rozhovort vyuziva autorka softwarovy nastroj pro kvalitativni
vyzkum ATLAS.ti. Vyvoj tohoto programu byl zahdjen na akademické puadé
v ramci vyzkumného projektu s ndzvem ATLAS v 90. letech na Technické
univerzité v Berliné. Ten v praxi umoziuje to, k ¢emu jini historikové pouzivaji
pastelky a stovky barevnych lepicich papirkd, tedy prehlednou praci pti kddovani
témat a vyznamnych mist v rozhovorech. ATLAS.ti vSak rozhodné neni jedinym
programem na trhu a jeho dalsi alternativy budou uvedeny v druhé poloviné
¢lanku.

V tvodu rozsahlého inovatorského ¢lanku Co si pocit s pocitacem v kvalita-
tivnim vyzkumu popisuje sociolog Zdenék Konopasek scénu, kterd bude dobre
znama asi kazdému, kdo n€kdy praktikoval kvalitativni vyzkum: ,,Po stole,
po zemi a vSude kolem jsou rozhazené papiry, seSity a knihy, barevné tuzky.
Vidime také ntzky a lepidlo. A snad jesté n&jaké hrnky a konvici na ¢aj. Papiry
jsou prepsané popisy rozhovord... Je sobota, skoro noc. Co se to déje? Badatel
promlouva se vS§emi svymi respondenty najednou... Badatel ted bere do ruky
tuzku a za8krtava po stranach textu rozhovoru... za chvili se mu poznamky
nevejdou na okraj papiru“ (Konopasek 1997, odst. 106). Zacne si je tedy psat
na jiné papiry, jenze tim ztrati vyhodu moznosti divat se na v§echny udaje
najednou. Vytvaii si tedy néjaky zptlisob, jak udrZet spojitost mezi tidaji na papire
a na prepisu rozhovoru. Co kdyz ale jsou jednotlivé zatrzené pasaze zajimavé
z razného hlediska? Kolika barvickami mtiZeme malovat pies sebe? Pokud kazda
barva oznacuje téma nebo tihel pohledu, za¢ina tak badatel vytvaret nové piibéhy,
vypravejici o zvoleném aspektu napric zkuSenostmi z rozhovord. Nékdy si mize
prepisy rozhovora rozstiihat, aby mohl slozit prislusné ¢asti k sobé. Spotiebuje
ale hodné papiru. Bude potiebovat vytisknout rozhovory nékolikrat. Pri ¢teni
nové vytvorenych vypravéni zac¢ina badatel i jinak rozumét ptiivodnim vyprave-
nim jednotlivych osob. Pfitom generovani, formatovani, kopirovani, sttihani,
lepeni, oznacovani, propojovani a vrstveni textd, jejich bujeni a recyklace jsou
procesy, které se na obrazovce pocitace mohou odehravat s lehkosti a preciznosti.
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Pristup k analyze a interpretaci

Induktivni budovani teorie je pristup, pti kterém je teorie budovana na zaklade
poznatkd objevenych v primarnich zdrojich, spiSe nez pomoci snahy aplikovat
existujici teorii na zkoumany vysek reality. Jednim z moznych induktivnich
pristupt je zakotvena teorie, poprvé popsana sociology Anselmem Straussem
a Barney Glaserem v sedmdesatych letech 20. stoleti. Jejim zakladnim principem
je teoreticka interpretace mnozstvi sesbiranych dat tak, aby tato interpretace
stale zastala zakotvena v empirické realité (Strauss 1999: 3).

Program ATLAS.ti z této metodologie vychazi a analytické nastroje, které
nabizi, mohou pomoci zachytit dalsi jemné souvislosti, které by mohly vyzkum-
nikovi v pon€kud chaoti¢t&jsim papirkovém prostredi uniknout. Mezi né€ patii
naptiklad barevné znazornéni hodnoty hustoty vyskytu urcitého tématu (koda
oznacujicich téma) nebo moznost prohlédnout si, ktera témata se v pouziva-
nych pramenech objevuji velmi ¢asto spolecné. Ani Casty vyskyt kodu nemusi
samoziejmé nutn¢ implikovat vyznam tématu (mutzZe se napriklad jednat o téma
velmi vyrazné diilezité pro jednoho naratora), stejné jako ¢asty spole¢ny vyskyt
urcitych témat nemusi nutn€ znamenat, ze jedno je pri¢inou druhého.

Softwarovy nastroj umoznuje precizn€jsi praci se zdroji pfi velkém mnoz-
stvi zpracovavanych dat a eliminuje nebezpeci, Ze vyzkumnik nékteré souvislosti
z Cisté technickych divodt prehlédne. Jinak ale software nikterak nesupluje
kreativni proces ani pri analyze, ani pri nasledné intepretaci shromazdénych
zdroju.

Pro nazornou ukazku funkcionalit programu budou vyuzity priklady z pra-
b&hu tvorby disertacni prace, zamérené na postaveni Zen v ¢eské akademické
sfére ve druhé poloving 20. stoleti. V nahranych rozhovorech bylo oznac¢eno
témér 400 témat, kterd se vztahovala k historickym a politickym udélostem,
vyznamnym milniktim v akademické kariére, zivotnim milnikéim v rodinném
a osobnim Zivot¢, vztahlim k dal$im lidem, emocim nebo pohledu naratorky
na jeji vlastni pribéh. Pracovat s tak velkym mnozstvim kédl v prostiedi lepi-
cich papirkd a pastelek by bylo pravdépodobné velmi neefektivni. Nastroje pro
vizualizaci dat umoznuji efektivni organizaci takovéhoto velkého mnozstvi dat
a vytvoreni mySlenkové mapy nebo jinak fe¢eno paradigmatického modelu celé
zkoumané oblasti, jehoz struktura je pak autorovi voditkem pro logicky plynouci
strukturovani celého textu.
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Neprostupnost obora

Kdyz autorka pro svij postup hledala oporu a inspiraci v zahrani¢ni literature,
zjistila, Ze i pres relativné dlouhou dobu, po kterou jsou jiz softwarové nastroje
pro analyzu kvalitativnich dat k dispozici na trhu, v aktualni odborné literatuie
propojeni oralnéhistorického vyzkumu s nastroji po analyzu kvalitativnich dat
prakticky chybi. Informace jsou tak spiSe dostupné v podob€ navodt na webo-
vych strankach producentt jednotlivych programd. V sou¢asnych odbornych
publikacich se vyuzitim vypocetnich technologii pro humanitni védy zabyva
prevazné sémiotika a informacni véda pod modernim pojmem Digital Huma-
nities. Mezi historiky, ktefi by mohli tuto technologii vyuZzivat v praxi, se vSak
informace zatim spiSe nedostavaji. V. metodologické literature z oblasti oralni
historie se informace objevuji spiSe v Fadu jednotek publikaci, které zde budou
uvedeny.

Vyuzitim digitalnich technologii pro humanitni védy se zabyval program
kongresu Digital humanities a biograficky vyzkum: Stanoveni pozic a analyza
v ¢ervnu 2017 v Ustavu historie a biografie FernUniversitit v Hagen. Nékteré
vystupy z této konference byly publikovany v roce 2017 v némeckém ¢asopise
BIOS zaméieném na oralni historii a biograficky vyzkum (BIOS 2017). André
Epp v jednom z ¢lanka konstatuje, Ze prestoze jsou tyto programy prubézné
vyvijeny uz od osmdesatych let minulého stoleti a vyvojari reaguji na potreby
kvalitativnich vyzkumnych pracovnik, dosud nejsou v biografickém vyzkumu
Siroce vyuzivany (Epp 2017). Vystupy z této konference jsou asi nerozsahlejsim
prispévkem k diskuzi o vyuziti podobného postupu pro oralni historii za posled-
nich pét let. Navic byly publikovany v ném¢cin¢ a nedotkly se tak anglofonniho
prostiedi.

Z dosud publikované literatury v angli¢tin€ pouZiti softwarovych nastroji
pro analyzu kvalitativnich dat v souvislosti s oralni historii tematizuji prirucky
Valerie Janesickové Oral History for the Qualitative Researcher (Janesick 2010)
nebo metodologické ucebnice Patricie Leavyové vydavané Oxford University
Press kolem roku 2010 (Leavy 2011). Mohlo by se tak zdat, ze systémy pro
kvalitativni vyzkum jsou jiz vS§eobecné znamym nastrojem. Realna situace je
v8ak jina. Laborator vypocetni techniky Fakulty humanitnich studii Univer-
zity Karlovy ma k dispozici nékolik jednotek licenci v tuto chvili jiz neaktualni
verze programu, o které pravdépodobné neni velky zajem, a vétSina studentt
se s touto moznosti prace nesetkala.
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Stejné jako autorka ¢lanku, dosli intuitivné k témér identickému meto-
dologickému postupu iransti badatelé Mohammadreza Firouzkouhi a Ali
Zargham-Boroujeni, ktefi svij postup pri analyze rozhovort s oSetrovatelkami
z iracko-iranské valky publikovali v roce 2015 (Firouzkouhi 2015). V ném prak-
ticky zopakovali postup zachyceny sociology Anselmem Straussem a Barney
Glaserem v sedmdesatych letech, aniz by se oteviren¢ hlasili k metodologii zakot-
vené teorie. Svij ¢lanek publikovany v roce 2015 pojmenovali A New Approach
in Historical Research a stejné naivné jako autorka tohoto ¢lanku povazovali
svlj postup za revolu¢ni a inovativni. Vzajemna neprovazanost jednotlivych
obort tak neni problémem pouze ¢eského akademického prostiedi.

Funkce programu

Asi kazdy, kdo nékdy pracoval na delSim souvislém textu, zazil situaci, kdy
se do textu opakované vracel na jeho riznych mistech, zpétné¢ vepisoval nové
poznatky z nové prostudovanych materiald a pritom ponékud ztracel prehled,
jestli zdroj nebo autora popsal v diivejsi ¢asti textu, nebo v pozdéjsi.
povazovat moznost nejprve okddovat shromazdeéné zdroje a poté si prehledné
prohlédnout veskeré citace, které se vztahuji ke konkrétnimu jevu, kterému
jsme pridélili urcité slovni oznaceni, jinak fe¢eno kod. PovSimneme-li si tedy
napriklad vyznamu osobnosti vyucujiciho na vysoké Skole v pribézich naratorek,
muZeme si ve chvili, kdy chceme dojit k zavéru, co tato postava znamena pro
zivoty a dalsi osud zkoumanych lidi, nechat piehledné zobrazit veskeré pasaze,
které se k postave ucitele vztahuji (viz obr. 1).

Autori zakotvené teorie Barney Glaser a Anselm Strauss se rozchazeli
v nazoru, zda je spravné nakladat se v§emi informaénimi zdroji, tedy jak
s vlastnimi zdroji dat, tak také s rozhovory nebo terénnimi poznamkami, ale
i s odbornou a dalsi literaturu pfi procesu kodovani stejné.

Zpravidla nejsme zvykli s odbornymi knihami zachazet stejné, jako
pracujeme napriklad s piepisy rozhovort. Nestifihame je a (néktefi) do nich
ne¢marame, spiSe vSak z technickych a materialnich diivodd. — Nemame
k dispozici nékolik kopii knihy, kterou bychom mohli béhem analyzy znicit.
Pocitacové zpracovani alespon ¢asti dokumentt z oblasti odborné literatury,
které mame tak jako tak v elektronické podob¢, tento problém eliminuje. Je
tedy mozné si na jednom misté shromazdit a poté prehledné zobrazit své
veskeré dosavadni védéni o zkoumaném jevu. To samoziejmé neznamena,
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E Code Manager ¥ X

Search Code Groups R | Search Codes

Code Groups Show codes in group Obdobi VS studia
< Akademicka kariéra (36)
& Détstvi (37)
Diskriminace (3)

<> Nastup na vysokou 3kolu 2
<> Dospivani (20) pnavy

Mame «  Grounded Density
<.2Nastup do doktorskéh...~ 1

. L Neplacena prace v zahr... 1
Genderove role, rodinny a partners| P P

< Informacni zdroje pro védu (8) 4 quotations for Vzor profesor na univerzité

< Intepretace udalosti (nahody, zazra

& Jazyky (8) Search Quotations

< Konitky a zdroje (19) 1 1D »  Name Start End

<& Matefstvi (6) @) 517 022:50-0:25.. 0:22:500.. 0:25:134..
<& Motivace k védé (17) @) 68 10:39 - 11:47 0:10:39.9... 0:11:474...
<& Myslenky na ochod z védy (2) @) 78 12:19 - 16:45 0:12:19.6... 0:16:45.7...
< Neplacena prace (3) C @) 1028 0:37:52-0:41...  0:37:520.. 0:41:216..
< Obdobi VS studia (10)

<> Pedagogicka ¢innost (4)

< Pocity a emoce (1)

< Politika - dopady politickych udalo

< Popularizace védy (1)

<> Prestiz akademické profese (3)

Obr. 1. Priklad souhrnného zobrazeni vSech vyskyt kédu ,Vzor profesor na univerzité”

ze nereflektujeme rozdilny zptsob vzniku a rozdilnou povahu shromazdé-
nych aryvka. U pasazi z odborné literatury je nutné se kriticky zamyslet nad
metodou, kterou byly zavéry ziskany. U citaci z rozhovori reflektujeme, Ze se
jedna o osobni pohled vypravéce a nikoli potvrzena fakta. U svych terénnich
poznamek jsme si védomi toho, Ze se jedna o nas zatim nepodlozeny sub-
jektivni pohled. Obr. 2 ukazuje priklad nahledu vSech citaci k tématu Déti
a véda. Tyto citace pochazeji z raznych zdrojovych dokumentt — zvukovych
a textovych.

Druhy zdrojovych dokumentt

Program ATLAS.ti umozZnuje pracovat s textovymi dokumenty, s videem,
zvukem i obrazky. Koédovat lze tedy klasicky aryvky textu. V pripadé, ze si
pozdé¢ji zobrazime prehled citaci opatfenych urcitym kodem, vidime pred sebou
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Search Codes

Show codes in group Genderové role, rodinny a partnersky Zivot

Name Grounded Density Groups
Déti a véda 7 0 [Genderové role, rodinny a part
Domaéci prace 4 0 [Genderové role, rodinny a part
Frustrace partnera z Uspéchu Z4 7 quotations for D&ti a véda
Jesle g
. R Search Quotations
<.z Manzelstvi~
<z Mateisks dovolena~ D Name
> Netspéch partnera/manela~ S 3:4  Byla jsem tii roky se synem doma, rdda bych zlstala doma i déle, ale u...
. o . 'Z 45 Pracujeme v tymech a dohled nad studenty uz prebiraji mladsi kolegov...
2 Partner jako celoZivotni spolupg = S g £ B T e
E) 46  Startovni ¢ara je stejnd, béhem studia Zeny béZi rychle, mozna rychlej...
Partner2obont () 48  Probéhlo to, ani nevim jak. Mné v té dobé vibec nepripadalo, Ze by to...
x Partnersky vztah-~ @) 518 0:25:28 - 0:26:24
= Rodinny Zivot-~ @) 519 026:24-027:04
Rozvod "0 7:33 0:56:44 - 0:59:54
Svatba
Tézke prace v domacnosti
Tradi¢ni Zenska role t : o
Ustupky aby se muZ citil dobie 1 0 [Genderové role, rodinny a part
MWhichoun Aitata o CCCD 1 n I andaroied rala rodinm® o ot

Comment:

Obr. 2. Souhrnné zobrazeni véech vyskytd kédu ,Déti a véda”. Z nahledu je vidét rozdilné
zobrazeni Uryvkl z textovych dokumentd a ¢asové ohranic¢enych Gryvka ze zvukovych
zaznamu

v jeden okamzik kompletni textové citace, stejné jako v pripadé rozstiihanych
rozhovorl na papire. U videa a zvuku to samozrejmé neni mozné, protoze
nemiZeme v jednom ¢asovém momentu sledovat cely pribéh rozhovoru nebo
déni ve videu najednou. Vyhodou ale je, Ze je timto zplisobem mozné vynechat
prepis rozhovoru a kddovat rovnou zvukové (nebo video) sekvence (viz obr. 3).
Pozitivnim efektem je, Ze pri nasledném prohlizeni sekvenci slyS§ime kromé slovy
zachyceného obsahu také ton hlasu, nonverbalné projevené emoce jako smich
nebo plac, pripadné hlas dalsiho ¢lovéka, ktery do rozhovoru zasahl, anebo psa,
ktery se naratorovi zrovna sape na klin. V pripad¢ videa vidime samoziejmeé
i vyraz obliceje a dalsi okolnosti (prostredi, pocasi, fyzicky stav vypravéce), které
obsah vypravéni ovlivnily.

U obrazki Ize kddovat i jejich ¢asti. Tato funkce poslouzi také v pripadeé, ze
mame k dispozici fotografii novinového ¢lanku, u kterého neni mozné provést
pro pocitac Citelné optické rozpoznavani znak, ale lidskym zrakem je text
Citelny. Pri zobrazeni citace tak opét prehledné vidime okddovanou oblast.
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] v | © Klicovy rok 1968 (a pred a po)

] > Klicovy rok 1989 | & Skolstvi jako feminizovany obor
& | “# Nastup do prvniho akademick... < Vysoka tkola
& | ‘s Oteviena disknminace Zen % Gymnazium

1 N # Rozhodnuti jit na vysokou Skolu
sl - (& Stfedni kola
=4 < Sourozenci
o |
=}
—] v | & 50, éta
T 1 % Smrt Stali —
o mrt Stalina » 1963
= <z Ucitel na zakladni 2kole o 60. léta

] Szavekeony < Aktivita v budoucim oboru béh...
E b = Gymnazium
2 | T =
2 1 | G Plat zadinajiciho akademika Mastup na vysckeu Skolu

1 - 1PN Propojeni s praxi ‘* Rozhodnuti jit na vysokou skolu
E 1 Pre?ve’dceny kor‘nunlsta & Déti 2 véda
S < TOtalPI D z z <z Mateiska dovolena

1 & VyuZiti zkudenosti z délnické pr... & Navrat z matefeké dovolend
; < Vzor profesor na univerzité

Obr. 3. P¥iklad kédované pasaze ze zvukového dokumentu. Zluté stitky oznaluji vysvétlujici
poznamky pripojené k urcitému kédu.

Prvky programu

Zakladni jednotkou programu je projekt, ve starSich verzich programu, které
byly bliZ akademickému prostredi, nazyvany hermeneuticka jednotka. Uvnitf
projektu program nabizi moZnost pracovat s nasledujicimi entitami: dokumenty,
citace, kody a memo poznamky. VSechny tyto entity Ize sdruzovat do skupin
na zakladé spolec¢nych vlastnosti (v diivéjsich verzich programu nazyvanych
rodiny). U rozsahlejsiho vyzkumu umoznuje tfidéni do skupin filtrovat zobra-
zované citace napriklad podle pohlavi, véku a dal$ich kritérii. Tyto kategorie
nejsou v programu predem nadefinované. Zalezi na badateli, jaka kritéria roz-
déleni povaZzuje pro sviij konkrétni vyzkum za uzite¢na. Skupiny, do kterych by
rad své citace roztridil a vyuzival pozdéji pro moznost filtrovani, musi nejprve
v programu definovat a citace do nich priradit.

Mezi entitami Ize zvolit néktery z predem definovanych druht vztahd — hierar-
chické nebo rovnocenné, pripadné pricinné. Tyto vztahy mezi entitami vyuZijeme
nejcastéji u kodl — mizeme je propojovat do struktury, ktera se nakonec stane
paradigmatickym modelem zkoumaného vyseku reality. UzZitecna je vSak i moZnost
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propojit citace z jednoho pramene, ktery néjakym zplsobem souvisi s informaci
v jiném prameni (ne nutné s konkrétni pasazi, ale napriklad s celym dokumentem).

Kdédy v programu mohou byt rovnou spojené s citaci, nebo mohou stat voln¢
v ptipadé, Ze si je vytvorime, protoze predpokladame, ze takovy jev ve zdrojich
v budoucnu najdeme a pripojime ho k prislusné citaci pozdé&ji. Kody je mozné
snadno prejmenovat, pokud prijdeme na vystiZnéjsi oznaceni. Zména se projevi
na vSech mistech, kde byl kdd prirazen, coz opét vyrazné ulehcuje ukon, ktery
by v prostredi papirkd a pastelek zabral mnoho ¢asu.

Vizualizace dat

Vizualizace dat byla jednim ze zakladnich princip programu od samého
zacatku jeho vyvoje. Objekty, které jsme v ramci programu propojili urcitymi
vztahy — napriklad sdruzenim do skupin nebo nastavenim jednotlivych vztaht
— mohou byt snadno zobrazeny ve form¢ podobné myslenkové mapé¢ (viz obr. 4).
V tomto vizudlnim zobrazeni miizeme vztahy mezi objekty — predstavme si pro
ilustraci tfeba jednotlivé kody — dale editovat. Intenzita zabarveni rdmecku kodu
ukazuje, jak hojné je kdd zakotveny v primarnich zdrojich.

Jiny zptsob vizualizace umoznuje zobrazit si seznam kodd v rezimu, kdy je
zakotvenost zobrazena velikosti pisma a doplnéna udaji o tom, s kolika dal§imi
entitami je kdd propojen (viz obr. 5). Tento nahled obvykle neprinese néjakou
revolu¢ni myslenku, ale umozni nam nahlédnout na zkoumané téma z velkého
odstupu a uvédomit si, ktera subtémata v ném dominuji. Podobné zobrazeni
Ize vyuzit i pro rychlou obsahovou analyzu textovych dokumentt. Po nastaveni
toho, ktera slova maji byt z analyzy vynechana, protoze nenesou sama o sob¢
zadny vyznam, mizeme vidét, Ze se nékteré vyrazy v textu objevuji velmi ¢asto.
Tento druh rychlé obsahové analyzy lze aplikovat napriklad i na jednotlivy prepis
a zjistit tak, zda se k nékterému tématu narator opakované vracel. VétSinou si
takového jevu dokazeme vSimnout i sami, ale pfi velmi dlouhych rozhovorech
nebo dlouhodobém projektu tu software opét muiize poslouzit jako pomocnik
nedostatecné lidské paméti.

Proména mysleni

V roce 1997 formuloval Zdenék Konopasek myslenku, Ze pocitacové programy
pro zpracovani nenumerickych dat nejsou pouze technickym pomocnikem,
ktery umozni prehledn¢ji a snaz zvladat to, co badatelé délali vzdy. Predpovidal,
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ze nepujde o pouhé znasobeni nebo umocnéni badatelovy mentalni kapacity,
ale o jeji hlubokou transformaci (Konopasek 1997, odst. 52). Uz v roce 1992
konstatoval, Ze design téchto programi prestava byt odvozovan jednoznacné
a mechanicky z metodologickych prirucek kvalitativniho vyzkumu. Namisto
toho se na trhu zacaly objevovat metodologické prirucky, jejichZ obsah byl
urcovan tim, jak se proménovaly moznosti softwarovych nastrojq.

Vyhodou i rizikem vyuziti computerizovaného kddovani je snadnost, s jakou
je mozné pracovat s obrovskym mnozstvim kodd. Pokud badatel nedovede piibéh
zpét poskladat do soudrznéjsiho celku, hrozi atomizace vyzkumného tématu.
MozZnost pracovat s vétsim mnozstvim kod umoziuje diikladny prazkum materi-
alu — rozhovory tak mizZeme rozebrat z riznych hledisek — napfiklad v souvislosti
s zivotnimi obdobimi naratora, z pohledu velkych politickych udalosti, sebehod-
noceni naratora nebo z pohledu prozivanych emoci. Vyzvou pro badatele je pak
schopnost jednotlivé atomy smysluplné poskladat do logicky plynouci teorie.

Specifikem oralnéhistorickych prament je, Ze zaznamenana slova nesou
jen ¢ast vyznamu pronesené reci. Pro vyslednou interpretaci je vSak dalezity
i kontext, ve kterém byla pronesena, tedy prostredi, pritomnost dalSich osob nebo
emotivni zabarveni, nadsazka, ironie nebo rozcileni a dal$i emoce, které vypra-
véni provazeji. Pokud se badatel rozhodne pracovat nejbliZe tradi¢ni technice,
tedy s textovymi piepisy rozhovord, které si nejprve okdduje a pozdéji si zobrazi
prislusné uryvky textu se shodnym koédem, riskuje, Ze tyto informace o kontextu
vzniku pramene budou u Uryvka vytrzenych z celkového textu ztraceny. V tomto
pripadé je naopak vyhodou prace s plivodnimi zvukovymi zaznamy nebo dokonce
videozaznamy rozhovoru, nebot badateli kromé slovniho obsahu poskytnou
celou rfadu nonverbalnich informaci, jakymi je ruch v okoli, pfichod jiné osoby,
cinkani §alku nebo emotivni zabarveni hlasu. Stejné tak vyznamné jako slova
muzZe byt i ticho mezi jednotlivymi sdélenimi, a to miZe badateli, pokud si jej
primo nepoznamena, pfi praci s prepisem snadno uniknout. Videozaznam je jako
informac¢ni zdroj jesté komplexnéjsi, avSak obrazové zaznamy nejsou u oralni
historie béZnou praxi. Zvukova nahravka totiz naratorovi poskytuje moznost
znacné anonymity a intimni atmosféry pti rozhovoru, za souc¢asného zachovani
vysoké vypovidaci hodnoty z hlediska moznosti vcitit se do pocitli vypravéjiciho.

Pohled na okdédovany zdrojovy dokument umoznuje badateli poodstoupit
od zpracovaného materialu a sledovat tok myslenek vypravéjiciho (viz obr. 6).
Preskakuje urcité zivotni obdobi? Hovori hlavné o praci? Jak4 témata na sebe
ve vypravéni navazuji? To jsou priklady otazek, které si mutze klast pti pohledu
na urcity kodovany usek.
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Obr. 6. Moznost poodstoupit od kddovaného rozhovoru a sledovat tok myslenek naratora.
Vypravéni za¢ina rokem 1963, vraci se k détstvi na malém mésté a poté prechazi
k soucasné situaci v grantovém systému hodnoceni védy.

21

Pocitacové zpracovani analytického procesu tak neptinasi kompletni trans-
formaci mysSleni. SpiSe umoznuje prehledné zachyceni badatelova uvazovani,
které je tak mozné i zpétné sledovat. Prinasi vSak moznost kreativniho zpra-
covani nashromazdénych prameni z raznych ahld pohledu pfi praci s velkym
mnozstvim kodd a jejich kategorii. Umoznuje spolupréaci vétsich badatelskych
tymd, pti niZ mohou jednotlivi G€astnici dobie sledovat uvazovani svych kolegt
a zaclenovat své postrehy do spole¢ného projektu.

Trendy ve vyvoji programu

Osma verze programu ATLAS.ti se priznané inspiruje vzezienim programu
MS Office a od predchozich verzi programu se pomérné vyrazné lisi. Daleko
vice se prizpisobuje tomu, na co jsou nezasvéceni uzivatelé zvykli (Konopasek
2017). To muze zprvu iritovat ty, ktefi byli zvykli pracovat ve star$ich verzich
programu. Pro nové uzivatele je v§ak daleko privétiveéjsi a neméa vyznam, aby se
snazili nejprve naucit orientovat ve starSich verzich programu.
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Slovnik programu se také prizptsobil béZnému uzivateli a pozménil se
z vyrazu vychazejicich z tradice metodologie kvalitativniho vyzkumu spiSe
smérem ke slovniku béZného uzivatele Windows. Z hermeneutické jednotky se
stal projekt. Z primdrnich dokumenti jsou dokumenty, z vyznamovych rodin
(families) jsou skupiny (groups).

Do vyzkumného projektu v ATLAS.ti lze nyni importovat data z dalSich
programu a databazi. Nacitani je noveé mozné z Twitteru, z Evernote, z Excelu
a z riznych programi zamérenych na spravu bibliografickych dat. Bibliogra-
fické programy EndNote (propojeny s platformou Web of Science), Mendeley
(produkovany jejich nejvétsim konkurentem, nakladatelstvim Elsevier) ¢i
svobodny software Zotero umoznuji budovat virtualni knihovnicku PDF doku-
mentd a pri ¢teni je opatfovat poznamkami, tedy svym zptisobem prochazet
prvni fazi kodovani. Stejného efektu vSak miZete dosahnout i v pripad¢, Ze si
¢tené dokumenty rovnou kodujete — opattujete vypisky a poznamkami piimo
v programu ATLAS.ti

V 1été€ 2020 oznamil producent softwaru verzi 9, ktera byla uvedena jako
vhodné pro akademicky vyzkum, marketingovy vyzkum a vyzkum uzivatelské
zkuSenosti. Smér vyvoje k vyuzitelnosti pro komercéni acely tak stale nabyva
na vyznamu.

Alternativni moznosti na softwarovém trhu

ATLAS.ti samoziejmé neni jedinym programem svého druhu na trhu. M4 kon-
kurenty mezi komerénimi programy i rliznymi open source systémy. V roce
1997 odstartoval podobn¢ zaméreny program NUD*IST produkovany nakla-
datelstvim SAGE. Dnes je dostupny jeho nastupce NVIVO, ktery disponuje
obdobnymi funkcemi jako ATLAS.ti. V historii vyvoje programu ATLAS.ti uzi-
vatelska komunita velmi cenila skvélou uzivatelskou podporu. Autori programu
komunikovali s odbornou verejnosti a navrhy, které vyhodnotili jako uZitecné,
velmi rychle zapracovavali do novych verzi programu. Zdenék Konopasek
vzpomina v €lanku z 90. let, jak primo autor programu Thomas Mur odepisoval
na zacatecnické dotazy i pripominky z odbornych kruht osobné a zpravidla
jesté téhoz dne (Konopasek 1997). Tim si program ziskal vysadni postaveni
mezi svymi konkurenty.

Velmi dobra uzivatelska podpora programu stale pretrvava, i kdyz si se
zéakazniky jiz nedopisuje primo tviirce programu. Pravidelné jsou vypisovany
zivé webinare dostupné zdarma. V jejich ramci je mozné se ptat na nejasnosti
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v realném cCase. Producent programu se stale hlasi ke kofenlim spojenym se
zakotvenou teorii a porada vzdelavaci programy i na toto téma. Velmi kvalitni
jsou i videotutorialy, dostupné uZivatelim programu na platformé Youtube.

V roce 2019 prisla iniciativa Rotterdam Exchange Format Initiative
s navrhem nového otevieného standardu pro vymenu kvalitativnich dat
s nazvem QDA-XML. Jejich cilem bylo umoznit uZivatelim prenést kddovana
kvalitativni data z jednoho vyzkumnického softwaru do druhého. Poc¢ate¢ni
podpora byla zahrnuta v ATLAS.ti, QDA Miner, Quirkos a Transana, s imple-
mentaci prislibenou od Dedoose, MAXQDA a NVivo. I z tohoto seznamu je
vidét, kteri z konkurentd programu ATLAS.ti davaji vétsi vahu vyuzitelnosti
programu pro vyzkum, spiSe nez snaze si omezenym formatem udrzZet své
zékazniky a donutit je i jejich kolegy pouzivat stejny softwarovy nastroj. Nebyl
to prvni navrhovany standard, byl ale prvni, ktery byl implementovén vice
nez jednim producentem software a byl vysledkem spoluprace mezi prodejci
a zastupci vyzkumné komunity! (Products: REFI-QDA Project 2020).

Tato iniciativa je velmi dlilezita v tom smyslu, Ze rozsifuje moznosti tymové
spoluprace i na kolegy, ktefi vyuZzivaji jiny program. Poc¢itacové zpracovani kva-
litativnich dat prinasi totiz také velmi dobré moznosti spoluprace na vét§im
vyzkumném projektu — miZe byt propojeno vice vyzkumnych projektd, které
zacali tvorit riizni lidé, pricemz zlstanou zachovany udaje o autorstvi jednotli-
vych kodl, komentaid a poznamek. MozZnost spoluprace Sir§iho badatelského
tymu na spole¢ném projektu je jednou z nejvétsich vyhod vyuziti software pro
analyzu kvalitativnich dat, bez ohledu na to, ktery konkrétni program si badatelé
vyberou.

Zavér

Mezi kolegy historiky stale jesté narazim na obavy, zda nastupujici generace,
zvykla vyuzivat vypocetni technologie, nebude odmitat jejich staré femeslo
a predpokladat, Ze program provede analyzu i interpretaci dat za n€. V devade-
satych letech podobnym zplsobem vzbuzovala obavy zvy$ena dostupnost kva-
litnich nahravacich zatizeni, ktera jsou pro nas dnes samoziejmosti. Objevily se
uvahy na téma, ze kazdy, kdo mé kvalitni rekordér, si bude myslet, Ze je dobrym
vyzkumnikem. Zminéné obavy museji pripadat dneSnimu badateli absurdni.

1 ,Products: REFI-QDA Project®. Online. The REFI-QDA Standard. Rotterdam: QDAsoftware.org.
2020. https://www.qdasoftware.org/products-project-exchange/.
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Kvalitni zdznamnik ma dnes prakticky kazdé dit€ v mobilnim telefonu. Stejné
tak budou nejspis dalsi generace vyzkumnikd povazovat za béZnou soucast své
prace vyuziti systémil pro analyzu nenumerickych zdroja.

Nic z toho, co poc¢itacové programy do procesu analyzy informacnich zdroj
prinasi, neni nutnym argumentem pro zavrzeni pastelek, niZek a lepidla, pokud
prislusnému badateli takovy postup vyhovuje. Nic z toho také nedokazuje, Ze
by kazdy badatel nutné dosahl lepSich a komplexnéjSich vysledkd, pokud by
ke zpracovani vyuzil néktery z dostupnych softwart pro analyzu nenumeric-
kych dat. Praveé pro onu nutnou davku intuice a kreativity na strané¢ badatele
stale plati, Ze neexistuje pfesny navod, jak dosahnout kvalitni védecké teorie
pomoci kvalitativniho vyzkumu, stejné¢ jako tomu bylo pfi pouziti analogovych
prostiedk. Je to v§ak zajimavy prostor pro experimentovani, ktery v neposledni
rad¢ Setii mnozstvi spotiebovaného papiru i chaos na pracovisti. Za predpo-
kladu, Ze bychom se bez pocitace pri zpracovani vyzkumu stejné neobesli,
alespon ¢astecné Setfi Zivotni prostiedi.

Nespornymi vyhodami analyzy kvalitativnich dat pomoci nékterého ze zmi-
nénych softward je vyrazné usnadnéni tymové prace vice badatelti na jednom
projektu a pripadné predani projektu jiné osobé€. I pro badatele jednotlivce jsou
data v programu mnohem lépe organizovana. To ptrind$i ohromnou vyhodu
piedevsim v dlouhodobé perspektivé, v situaci, kdy se potfebujeme ke stejnym
datdm vratit po letech ¢i dokonce desetiletich. Velky potencial ma vyuziti ana-
lytickych programti i pro longitudinalni a navazny vyzkum, ktery si bez dobre
organizovanych dat lze jen tézko predstavit.

Jako zacinajici badatelka skladala autorka slozité postup, ktery dnes
vyuziva pfi praci s oraln€historickymi prameny, za pomoci diskuzi s prateli
a znamymi z jinych spole¢enskovédnich oborti. Na konci této cesty zjistila,
Ze zpusob prace, ktery ji stalo tolik namahy vyvinout, je pro kolegy sociology
samoziejmosti. Otevira se tak prostor pro dal$i zkoumani: co je§té mohou starsi
sestficky oralni historie jako sociologie, antropologie nebo etnografie naucit
oralni historiky? Ceho vseho jsme si zatim jesté nevsimli a co vSe jsme zatim
nedokazali integrovat do svého mysleni, které se pokousi o diikladné porozu-
méni nedavné historii?
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