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mu, ktery autor nazyva kreativni kapita-
lismus. ZjednoduSené feceno, kreativni
kapitalismus je rezim kapitalismu, ve kte-
rém je praci rozuména tvorba. Rezidenti
za urcity poplatek vlastnikovi Second Life
obdrzi mistni ménu lindensky dolar. Tato
meéna se v pribehu Boellstorffova vyzku-
mu stala sménitelnou za dolar americky.?
Rezidenti za ni mohou nakupovat skrip-
ty a struktury, které mohou dale rozvijet
a prodavat dal$im rezidenttim. Sama spo-
tieba se tak stava urcitou formou produk-
ce. Hranice mezi praci a hrou se v Second
Life rozvolnuji, nebot pro nékteré reziden-
ty je prace v Second Life dtlezitym, nékdy
i hlavnim zdrojem piijmu v off-line svété.>

V zavérecné kapitole autor pise, Ze vir-
tualita je dalsi formou lidstvi. Zdaraznu-
je, Ze Second Life neni simulaci, ale virtu-
alnim sveétem, kde probihaji nesimulova-
né socialni vztahy. Co podle néj ¢ini virtu-
alni svéty skute¢nymi, jsou vztahy, ekono-
mické transakce a komunity. Kon¢i s od-
kazem na Bronislawa Malinowského, kte-
ry napsal, ze ,hlavnim cilem, ktery ne-
smi etnograf spustit ze zfetele, je pocho-
pit nativni pohled na svét, jeho vztah k zi-
votu, a jak uskuteciiuje svou vizi svého své-
ta“ (B. Malinowski: Argonauts of the Wes-
tern Pacific. New York 1922: 25). S ohle-
dem na virtudlni svéty se ma antropolo-
gie snazit pochopit, jak my vSichni, on-li-
ne i off-line, jsme virtualnimi lidmi. Kni-
hu Ize rozhodné doporucit vSem, ktefi se
zajimaji o vyzkum kyberprostoru, je tre-
ba ovSem mit na paméti, ze Boellstorffovo
zaméreni na on-line déni predstavuje jen
jeden ze smérl kyberantropologie. Autor

2 Aktualni kurz je asi 300 lindenti za 1 USD.
3 Viz spole¢nost beVirtual, s.r.o., a jeji projekt
mésta Bohemia.

splnil cile, které si vytknul na za¢atku kni-
hy: etnograficky popsal Second Life a uka-
zal prinos etnografickych metod pfti stu-
diu on-line svétl. Diskusi vsak muze vy-
volavat jeho koncept virtualniho / aktual-
niho, proti niz se nabizi dichotomie on-li-
ne / off-line.

Jan Beseda

David Lyon: Surveillance
Studies. An Overview. Polity
Press, Cambridge 2007, 243 s.

Kanadsky sociolog David Lyon neni v ¢es-
ké akademické obci Upln€ nezndmym au-
torem — v roce 2002 vySel v nakladatel-
stvi Mlada fronta preklad jeho knihy Je-
zis v Disneylandu. NdbozZenstvi v postmo-
derni dobé.* VEtsi ¢ast jeho védecké pra-
ce vSak patii tématu, které je, recenzent si
troufa rici, v ¢eském humanitnim prostie-
di, v zasadé neexistujici. Jedna se o studi-
um dohledu.

Jiz preklad slova surveillance jako ,,do-
hled“ mize plsobit problémy. Nabizi se
moznosti prelozit jej jako ,dozor®, ,sle-
dovani“, , kontrola®“ a podobné. Vzhledem
k tomu, Ze dohled je v poslednich dvace-
ti letech zprosttedkovan zejména technic-
kymi prostredky, kde je jiz termin ,systé-
my dohledu® zaveden, voli recenzent pra-
vé tuto variantu. Zaroven je mozné pou-
zit za vzor preklad klasického dila o dohle-
du, tedy knihy Michela Foucaulta Dohlizet
a trestat, i kdyZ zde je moznost piekladu
s pouzitim slova dozirat problemati¢téjsi,
nebot se zde opravdu jedné spiSe o dozor
vykonavany dozorci nad vézni ve vézen-

4 Kniha byla recenzovana v Lidé mésta / Urban
People 8/2002: 218-220.
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ském prostredi. Lyonova kniha ma jesté
podetitul, ktery, jak autor sdm fika, ironic-
ky naznacuje, ze se jedna o prehled (Over-
view), a také jednotlivé ¢asti svymi nazvy
k ,hledéni odkazuji“ — 1. Viewpoints, II. Vi-
sion, I1I. Visibility —; kazda ¢ast je pak roz-
délena do tii kapitol. Autor si zvolil za cil
podat prehled oblasti, kde se milizeme
s né¢im jako dohled setkat, a zaroven po-
dat prehled teorii, které tuto problematiku
v akademickém a dokonce i uméleckém
prostredi tematizuji. Mohli bychom tedy
Fici, Ze to neni pouhy prehled, ale zaroven
rozsahly tvod do problematiky. MliZeme
se zde setkat nejen se sociology od klasi-
kil po soucasnost — Marx, Durkheim, We-
ber, Simmel, Giddens, Bauman —, s filoso-
fy — Foucault, Deleuze —, se souc¢asnymi
anglosaskymi teoretiky dohledu — R. Clar-
ke, K. Haggerty, G. T. Marx, E. Zureik —
ale také s Kafkou, Orwellem a filmy, kde je
dohled dulezitou soucasti déje (napt. Mi-
nority Report, The Net).

V prvni ¢asti knihy predstavuji avodni
tri kapitoly to, co viibec dohled je, v jakych
oblastech se s nim miiZeme setkat a jaké
zakladni teoretické zdroje nam mohou po-
moci porozumét tomuto problému. Podle
Lyona je dohled ,soustfedénd, systema-
ticka a rutinni pozornost, vénovana detai-
Iim osobnosti za tcelem ovliviiovani, ri-
zeni, ochrany a smérovani“. Nabada nas
zkoumat na jedné strané zptisoby dohledu
(praxe) a na druhé strané cile, o které pri
sledovani jde. Samozirejmé je dohled vel-
mi ¢asto spojen s moci, kdy ten, kdo hledi,
ma urcita privilegia vici tomu, kdo je vi-
dén. Nicméné vidény mize byt také tcast-
nikem vztahu, hrajicim aktivni roli (napf.
v reality show). Dohled v sobé skryva ta-
ké urcitou dvojznacnost vyjadrenou slo-
vy care and control. MtZe byt vyjadienim
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starosti o nékoho, ale zaroven sledovanim
nékoho nebo vstupem do soukromi.

Lyon dale predstavuje pét zakladnich
oblasti, kde se mizeme s dohledem se-
tkat: (1.) arméda a zpravodajské sluzby;
(2.) statni administrativa; (3.) pracovni
prostiedi; (4.) policie a kontrola krimina-
lity; (5.) spotieba, marketing a média. Au-
tor si v§ima jak déjinného vyvoje v kazdé
z téchto oblasti, tak také rizik, ktera s nimi
souvisi. Je asi zfejmé, zZe prudky vyvoj in-
formacnich technologii v poslednich dva-
ceti letech zpuisobil rozsahlé zmény. Lyon
prestavuje pri této prileZitosti termin da-
taveillance, ktery uziva Roger Clarke pro
novy zptsob dohledu vyuzivajici techno-
logie IT/ICT. MozZnosti dohledu se nesku-
te¢né navysily, a to ve vSech vySe zming-
nych oblastech. U armad ¢i zpravodaj-
skych sluzeb to nikoho asi prili§ neprekva-
puje, nicméné i bézna statni administrati-
va je mnohem informovanéjsi zejména di-
ky propojovani rtiznych databazovych sys-
témi. Zaméstnavatelé jiz nemusi sledovat
své zaméstnance primo, nybrz je maji po-
moci dochazkovych / vstupnich systémd,
kamer, GSM ¢i GPS pod stalou kontrolou.
Technologie pomahaji nejen dozorovat
vézné ve veéznicich, ale také ucinné vyhle-
davat pachatele diky databazovym systé-
mam (napt. DNA), kamery sleduji ob¢any
ve vét§iné mest a nékde uz i na vesnicich.

Lze uvést priklad z prevence krimi-
nality ve Velké Britanii. Jedna pétina ka-
mer na svété je instalovana ve Velké Bri-
tanii, kterd zaroven predstavuje nejvet-
$i trh pramyslové televize (CCTV — Clo-
sed Circuit Television) v Evrop¢. Pokud
prochazite britskym meéstem, je vas ob-
raz béhem jednoho pracovniho dne za-
chycen primérné 300krat. Kone¢né s tim,
jak je dne$ni svet orientovan na konzum,
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je samoziejmé, ze vyrobci i poskytovate-
1é sluzeb vyuzivaji moderni technologie
k tomu, aby plnily prani zakaznik (CRM
— Customer Relationship Management),
ale také aby se o svych klientech co nej-
vice dozvédéli, napriklad pomoci klubo-
vych programd, aby veédéli co, kde a jak
¢asto nakupuji, a cilené jim to mohli na-
bizet. Ruku v ruce s konzumerismem pak
funguji marketing a média. Autor hlavné
poukazuje na skute¢nost, Ze vSechny ty-
to oblasti se diky informa¢nim technologi-
im postupné propojuji a prolinaji. Napti-
klad pri Zadosti o uvér mize jméno klien-
ta v urcité databazi znamenat jak kompli-
kace (pokud je nékde evidovan jako dluz-
nik), tak také vyhody (pokud je evidovan
jako bonitni klient).

V teoretické roving se Lyon nejprve za-
méruje na koreny dohledu sledovatelné
zejména v oblastech dohledu na praco-
visti, v armad¢ a pri kontrole kriminali-
ty, dale na dohled v moderni dobé (Marx,
Weber, Giddens) a nakonec k postmo-
dernim teoriim dohledu. Kriticky se vy-
jadtuje k tomu, aby byl Foucaultiv kon-
cept Panoptikonu (ideélni architektonic-
ké feseni dozoru nad vézni v knize Dohli-
Zet a trestat) pouzivan jako zakladni inter-
pretaéni méritko dohledu, coz povazuje
za prilis zjednodusujici. Nemysli tim pri-
mou kritiku Foucaulta, ale téch, ktefi ten-
to koncept az presprili§ pouzivaji k soudo-
bym interpretacim. Zaroven vsak prezen-
tuje nekolik nazort, které Foucaulttv Pa-
noptikon upravuji. Napriklad Mark Poster
tvrdi, ze poststrukturalni teorie umoznuji
vidét databéze jako diskursy a data-dvoj-
niky (Data-doubles) jako simultanné ne-
zavislé i zavislé entity. Podle Postera Zije-
me v dobé superpanoptikonu, kde nejsou
produkovany interiorizované subjekty vé-

domé si vlastni determinace, nybrz kde
diskurs databazi produkuje objektivizova-
né individuality s disperzni data ,identi-
tou®, jiz si ani nemusi byt védomi. Télo jiz
neni oblasti, kterou by bylo tfeba chranit
jako privatni prostor, ale stalo se jiz sou-
Casti superpanoptikonu. DalSim prikla-
dem neologismu na foucaultovském pod-
kladé je ban-opticon, ktery zavedl Didi-
er Bigo s vyuzitim analyz Giorgio Agam-
bena pro ty pripady ,,oddélovani“, kdy
dohledové systémy, zejména po 11. zari
2001, omezuji urcité selektované skupi-
ny osob v nejriiznéjsich aktivitach, zejmé-
nav cestovani. Zminme jeste, Ze v souvis-
losti s Foucaultem se Lyon vénuje také De-
leuzové analyze kontrolnich spole¢nos-
ti (Postskriptum ke spolecnostem kontroly),
dividuim a teorii asamblazi. Zavérem té-
to kapitoly v§ak navrhuje, abychom studo-
vali namisto obecnych, dle jeho nazoru to-
talizujicich teorii discipliny a kontroly ak-
tualni podminky, instituce, procesy a sub-
jekty dohledu. Nabad4, abychom nezapo-
minali, Ze tyto subjekty dohledu jsou na-
konec vzdy télesné bytosti, byt jejich da-
ta-dvojnici funguji v soucasném sveté cas-
to nezavisle.

Druha ¢ast, nazvana Vision, se vénu-
je samotnym dohledovym systémiim a to-
mu, jak funguji. Autor op€t potvrzuje ur-
Citou hravost tim, Ze jednotliva slova v na-
zvech kapitol zacinaji stejnymi pisme-
ny. Ctvrta kapitola, nazvana Information,
Identification, Inventory, popisuje zpUso-
by Sifeni informaci v pfedmoderni, mo-
derni a postmoderni dob¢€ za pomoci roz-
liSeni typl dohledovych vztaht na tvari
v tvar (face-to-face), rejstriky a kartotéky
(file-based) a interface. Opét se zde mlze-
me setkat s mnohymi autory, kteri jiz byli
predstaveni vySe a ktefi jednotlivé vztahy
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specificky tematizuji. Na tomto misté se
autor trochu opakuje a mozna mohly byt
tyto vztahy popsany jiz v prvni ¢asti. Zaji-
mava pasaz je vénovana subjektu dohledu
a problematice identifikace takového sub-
jektu za pomoci psanych ¢i elektronicky
zprostiedkovanych technologii. V podka-
pitole Interface surveillance jsou popsany
rizné terminy pro dohlizeny subjekt jako
»data image® (Lyon 1994), , data-double®
(Haggerty a Ericson 2000), ,,digital per-
sona“ (Clarke 1994).

Dalsi kapitola (Security, Suspicion, So-
cial Sorting) se jiz prevaziné vénuje sou-
Casnosti. Nejdrive nés privadi do prostie-
di, kde je dohled provozovan. Takovym
prostorem je dnes hlavné mésto. Lyon si
v§ima, Ze dohledové systémy pomahaji vy-
tvaret rad mésta tim, jak klasifikuji, tri-
di a ridi, coZ je ziejmé napriklad pti urco-
vani oblasti, které jsou urcitym zptisobem
problémové. Zaroven se zajimé o to, proc¢
jsou soucasné ,,mega-mésta“ tak zajima-
va pro zivot, Ze se do nich lidé koncentru-
ji, i kdyz byt doma, pracovat, cestovat, ko-
munikovat ¢i bavit se dnes znamena pri-
chazet do styku s elektronickymi sitémi,
databazemi a zafrizenimi a tudiz i moznost
neustalého sledovani (osobnimu prozitku
dohledu se vénuje dale ve treti ¢asti). To-
to tfidéni, které vytvari profily a katego-
rie obyvatel, jej pak privadi k problemati-
ce zivotnich 8anci, moznostem volby a so-
cialni exkluzi. Snazi se ukazat, Ze néco ja-
ko svobodna volba, ktera je jednou ze za-
kladnich tezi volného trhu, je v souvislosti
s moci, kterou maji systémy tridéni a Ska-
tulkovani, spiSe chiméricka. Zavérem té-
to kapitoly predstavuje dohled jako otaz-
ku davéry a nebezpeci jako vyzvu demo-
kracii a pozastavuje se nad ulohou jednot-
lived i téch, kdo dohledové systémy provo-
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zuji, aby se minimalizovaly negativni jevy
s dohledem spojené.

Konec druhé c¢asti obraci nasi pozor-
nost k télim, hranicim a biometrice (Bo-
dies, Borders, Biometrics), ¢imz se dosta-
vame mimo prostor mésta a dokonce i mi-
mo narodni staty. [ kdyz je soucasny do-
hled zaméren na téla jako nikdy predtim,
stal se zaroven plné globalnim. Osobni da-
ta cestuji stejné, ¢i dokonce snad vice nez
ti, ke kterym odkazuji. Identity osob jsou
»zabaleny“ do plastovych karticek a pasd,
které vzdy odkazuji k néjakym databazim,
k nimzZ vSak doty¢ni nemaiji pristup. S tim,
jak jsou vyhlasovany nejriznéjsi valky
(drogdm, terorismu), nebo v souvislos-
ti s globalni migraci pracovni sily vzrus-
td vyznam hranic, které jednotlivé oblas-
ti oddéluji, a identifika¢nich technik, kte-
ré uméji rozlisit, kdo je a kdo neni vhodny
ke vstupu. Identity zaloZené na biometric-
kych udajich, ziskané z zivych tél, se staly
funkcemi globalniho dohledu.

Zatimco prvni ¢ast knihy se vénu-
je riznym hledisktim a oblastem dohledu
(Viewpoints), druha ¢ast systémim dohle-
du neboli tomu dohledu, ktery chce uci-
nit lidi viditelné tém, ktefi maji zajem re-
gulovat jejich aktivity (Vision), tfeti ¢ast
je zamérena na viditelnost (Visibility), te-
dy na to, jak jsou lidé vidéni a jak reagu-
ji na to, Ze jsou vidéni. Podobné jako do-
hled sam, i viditelnost je dvojzna¢na. N¢-
kteri lidé se pred dohledem stydi nebo jej
povazuji za vstup do soukromi, jini lidé vi-
ditelnost vyhledavaiji.

V sedmé kapitole se Lyon vénuje mas-
médiim a pop-kulture. Zaroven jsou zde
predstavena zakladni literarni i filmova
dila vénujici se dohledu, napriklad v podo-
bé analyzy televiznich reality show (napf.
Big Brother). Jiz jsme se setkali s néktery-
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mi neologismy Foucaultova panoptikonu
a zde mizeme nalézt dalsi termin — synop-
tikon, ktery uziva Thomas Mathiesen pro
vyjadieni soucasné medialni spole¢nos-
ti, kdy velké mnozstvi osob sleduje ma-
lou skupinu ,,vyvolenych®. Dohled uz neni
prostfedkem regulace a discipliny, namis-
to toho se zde stava objektem touhy. Pred-
posledni kapitola se vénuje tém, které na-
opak dohled netési, kteri stoji na strané
soukromi ¢i dokonce bojuji proti v§emoz-
nym systémtm dohledu. Lyon se zde za-
méfuje prevazné na anglosaské prostre-
di, a tak mnohé priklady o organizacich
a hnutich, které se dohledu vénuji, mo-
hou puasobit trochu vzdalené. Nicméng je-
jich prestaveni a témata odporu od kritiky
zneuzivani osobni tdajd po socialni vycle-
novani naznacuji mnohé, s ¢im se v praxi
muzeme setkat.

V zavére¢né Kkapitole autor prechazi
od téch, kteri bojuji za pravo na soukro-
mi, k organizacim, které dohled vykona-
vaji. Jiz nékolikrat byla naznacena eticka
a politicka tskali dohledu, kterym se v té-
to ¢asti vénuje naplno. Lyon zaujima vlast-
ni stanovisko a snazi se ukazat, Ze at uz je
touha po osobnich udajich vedena dobry-
mi ¢i Spatnymi umysly, mélo by byt zajis-
téno, aby dohledové organizace odhalily,
jak osobni data ziskavaji, k cemu je pouzi-
vaji, a maximalné se snazily zajistit to, aby
sledovani dali svdj souhlas ke zpracovani

osobnich udaja. Zaroven si klade zasadni
otazku, kdo jsou ti, kteri definuji klasifika-
ce, podle kterych dohled pracuje. Obecné
receno, zaméruje se tak na problém trans-
parentnosti ¢i otevienosti dohledu, coz
povazuje za zakladni podminky zdravé
demokracie a lidské dlistojnosti.

Cas od ¢asu se v nasich periodikach
objevuji zminky o dohledu na pracovis-
ti, kamerovych systémech, ¢i vzpomenme
na nedavnou debatu o ochran¢ soukro-
mi, spojenou s patymi narozeninami in-
ternetového portalu Facebook. Mozna je
tedy tfeba i hlubsi prozkoumani této pro-
blematiky. Pokud ¢tenar hleda knihu, kte-
ré by pojednavala o tématu dohledu meto-
dou multidisciplinarni komparace a kte-
ré si dala za cil podat piehled dosavadnich
teorii na toto téma, pak Ize tuto praci jedi-
n¢ doporucit. Dalo by se rici, Ze je to kni-
ha, co se tyc¢e dohledu, skoro ,vSevidou-
ci“. Za urcitou slabinu lze povazovat opa-
kovani stejnych tezi od jednoho myslitele
na vice mistech knihy, zejména mezi prv-
ni a druhou ¢asti, coz vsak trochu souvi-
si se zvolenou metodou. Pokud by metoda
piehledu nékomu nevyhovovala, pak mi-
ze sahnout po jiné, nikoliv tak citujici, kni-
ze od Davida Lyona — Surveillance Socie-
ty. Monitoring Everyday Life, nebo dost po-
dobné, ale vice zamérené k tématu teroris-
tickych atokt na Spojené Staty, praci Sur-
veillance after September 11.

Daniel Slavicek
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