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Conversation analysis
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(10.-12. ¢ervence 2005

na University of Manchester)

University of Manchester, kterd svou his-
torii pocita od roku 1824, patfi v soucas-
né dobé k prednim britskym univerzitam.
Formalné vznikla roku 2004 slou¢enim
dvou vyznamnych vyzkumné orientova-
nych univerzit, UMIST a The Victoria Uni-
versity of Manchester, s dlouhou tradici
v technickych, biomedicinskych i socialné-
-védnich oborech. Je tvorena ¢tyfmi Sko-
lami, Engineering and Physical Sciences,
Humanities, Life Sciences a Medical and
Human Sciences, a jeji studentska popu-
lace ¢ita pres 34 000 studentd ze 150 zemi
svéta. Rozsahly campus v jihovychodnim
centru meésta tvori zazemi vzdélavacim,
vyzkumnym, kulturnim i sportovnim ak-
tivitam, a dokresluje tak atmosféru mésta
palenych cihel ze samych poc¢atkl pramys-
lové revoluce.

Konference o konverzacnianalyze a psy-
choterapii se odehravala v prostorach psy-
chologického ustavu, ktery je formalné
soucasti 1ékarské fakulty. Manchester je jiz
od 70. let vyznamnym centrem etnometo-
dologie a konverzaéni analyzy, a proto i ta-
to konference navazuje na dlouholetou tra-
dici vyzkumu v této oblasti spolec¢enskych
véd. Konference se ucastnilo celkem asi
20 lidi, prevazné profesorti a postgradual-
nich studentd z univerzit ve Velké Britanii,
Finsku a Australii, ktefi se ve své praci za-
meértuji na uplatinovani metod konverzaéni
analyzy ve vyzkumu psychoterapeutickych
smérd a Skol. Relativné maly pocet ucast-
nikt byl takto zamySlen zamérné s ohle-
dem na vétsi prostor pro diskusi a vza-

jemnou vyménu nazord a zkusenosti, coz
se ukazalo byt velkym prinosem pro celou
konferenci.

Zazn€lo celkem 12 priispévka, velmi
riiznorodé orientovanych, a dvakrat jsme
se setkali na tzv. ,,data session“ s rozborem
jednotlivych terepeutickych rozhovort.
Kazdy den byl zavrSen spole¢nou vecefi,
ktera dala prilezitost postupné se sezna-
mit s ostatnimi ucastniky, dozvédét se vice
o0 jejich zaméreni i osobnich nazorech na
la velmi pfijemn4 a uvolnéna atmosféra.

Celou konferenci uvedla piednaska Ge-
orgie Lepper (University of Kent) o formu-
lovani otazek a odpovédi v terapeutickém
rozhovoru. Jeji pohled je zajimavy tim, Ze
se vice nez na sekven¢ni analyzu orientu-
je na analyzu kategorii uzivanych jednot-
livymi uc¢astniky rozhovoru a na strukturu
rozhovoru ve smyslu vypravéni pribéht.
Rozhovor pojima jako neustalou hru for-
mulaci a reformulaci jednotlivych témat.
Tento pohled byl vyrazné patrny i v jejich
pfispévcich na zminénych data session.

V dal$im piispévku byl predstaven pro-
jekt Helsinki Psychotherapy Study, z néjz
vychazely vlastné vSechny prispévky fin-
skych ucastnikt. Jedna se o nékolikaletou
studii, kterd probih4 ve spolupraci mezi
psychiatrickou klinikou a vyzkumnym od-
deélenim, kde pracuji psychologové, lin-
gvisté, sociologové a antropologové. Tato
studie je zaméfend na srovnani postupt
jednotlivych psychoterapeutickych smé-
ri uzivanych na klinice. Zajimava je sku-
teCnost, Ze to byli psychiatfi, kdo inicio-
vali tento projekt — v soucasné dob¢ totiz
v psychiatrii prevlada biologické paradig-
ma, které ma tendenci se k ostatnim pfi-
stupim stavét ponékud prehlizivé. Pro
tyto vyzkumniky je tak velmi usnadnéno
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sbirani dat, ktera jim jsou dodavana pri-
mo od 1ékard. Je tim jednak vyreSena otéz-
ka informovaného souhlasu pacientd, je-
hoz ziskani je v této oblasti velmi zasadni
a Casto velmi oSemetnou podminkou vy-
zkumu; jednak je tim eliminovano zasaho-
vani (obvykle nikoli zdmérné) pozorovate-
le do priibe¢hu rozhovoru — terapeuti tyto
rozhovory nahravaji sami bez pritomnosti
treti osoby. Vyzkumnici v§ak maji se sou-
hlasem pacientt/klientd pristup do jejich
zdravotnické dokumentace, takZe znaji
vSechna potrebna data k zasazeni rozho-
voru do kontextu celkové situace pacien-
ta. Zakladnim cilem této studie je srovnani
jednotlivych psychoterapeutickych pristu-
pu, analyzovany jsou rozhovory pti zahaje-
ni terapie a nasledné rozhovory po 7 mési-
cich, 1, 2, 3 a 5 letech od ukonceni terapie.
Prispévky na konferenci se tykaly nékolika
oblasti jak psychoanalytického tak kogni-
tivné-behavioralniho a konstruktivistické-
ho pftistupu.

V prvnim prispévku, ktery nesl nazev
Descriptions of ,,Doing Better* in Psycho-
therapeutic (Diagnostic) Research Inter-
view — Orientations to Accountability and
Credibility, se Sanna Vehvildinen zabyvala
otdzkou, jak pacienti podporuji své tvrze-
ni, Ze se jim dafi Iépe. Déje se tak obvykle
podavanim ,,dikazi“ jednak negativnim
zplUsobem — coZ se tyka absence sympto-
mu, jednak pozitivnim zplsobem, tedy
¢eho vseho jsou jiz schopni dosahnout.
Poukazovala na uzivani jednak obecnych,
abstraktnich shrnuti, jednak konkrétnich
prikladli z kazdodenniho Zivota, a to jak
formou popisu, tak formou vysvétlovani
vyznamu jednotlivych udalosti. Vychozim
predpokladem autorky je presvédceni, Ze
proces uzdraveni je vlastn€ procesem zvla-
dani introspekce, sebereflexe (forma uce-
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ni). Ve chvili, kdy je ¢loveék schopen prav-
divé nahlédnout svou situaci a postavit se
k ni zralym zplsobem, se stava svobod-
nym, zdravym. Toto v§e se odrazi v rozho-
vorech, které v detailnich rozborech velmi
dobfte zrcadli proces uzdravovani.

Dal8im prispévkem z této skupiny byla
pfednaska Dream and Reality od Ans-
si Perdkyld, ktery se zabyval vypravénim
a interpretaci snd béhem psychoanalytic-
kych sezeni. Psychoanalyza je zaloZena na
predpokladu, ze ,vSe je relevantni“. Sny
jsou zde pojimany jako ,,hadanka“, jejiz re-
Seni ma co fici o kazdodenni skutecnosti.
Zabyval se tim, jak je vyznam snd hledan,
ustaven a rozpracovan ve slovni hre klien-
ta a terapeuta. Po vypraveni snu je klient
vyzvan k asociacim, které se utvareji na za-
klad¢ analogie, podobnosti ve strukture vy-
znamu a reprezentace. Pfedpokladem aso-
ciaci je kategorizace zkuSenosti a orientace
v nich. Sen je tak na zaklad¢ lexikéalnich po-
dobnosti postupné znovu a znovu formulo-
van a preformulovan, az ,,zapada“ do takto
navrzeného, ustaveného vykladu. To vSak
samo o sob¢ jesté neni , terapeutické” — au-
tor zde poukazoval na to, ze pomoci snd,
jejichz vyklad ¢asto vypovida o bolestivych
nebo tézko prijatelnych prozitcich, je klient
veden k integraci téchto prozitkd a zkuse-
nosti do sféry intersubjektivni reality. Pre-
mostuje se tak prostor afektivnich prozitka,
které Casto pro svou neprijemnost nejsou
plné prozity, a védomych myslenek, slov.
Znovu: tato integrace je zakladnim predpo-
kladem uzdraveni, celistvosti lidského pro-
zivani. Je tak potvrzeno pivodni Freudovo
pojeti, Ze sny jsou kralovskou cestou k ne-
védomi, které musi byt privedeno na svét-
lo, aby mohlo dojit k uzdraveni.

Leena Ehrling se zabyvala otazkou
Third Posistion Turns: Candidate Unders-
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tandings. Zamé¢rila se na formulace a re-
formulace vyrokti béhem terapie, které
slouzi jednak pro ovéfeni srozumitelnos-
ti a podobného chapani receného na stra-
n¢ terapeuta a pacienta, jednak k vyjadre-
ni podpory a povzbuzeni. Tato opakovani
jsou nekdy doslovn4, jindy opisuji stejnou
véc jinymi slovy a posouvaji tak ramec vy-
znamu. Béhem psychoterapie je prozkou-
mavan svét vnitrniho prozivani vnéjsi rea-
lity, teprve slovni formulaci si pacient ¢asto
uvédomuje své vlastni prozivani, pohled
sdm na sebe. Autorka pomoci sekvenéni
analyzy srovnavala pristupy jednotlivych
terapeutli co se tyCe téchto reformulaci:
nekteri davaji vétsi prostor pro ,,znovuob-
jevovani“ klientdm, jini provokativnosti
svych formulaci nuti zaujmout novy po-
stoj k vyslovenému. Terapie je tak cestou
neustalého vyjasnovani a uvédomovani si
vlastnich prozitka, kdy terapeut umoznu-
je klientovi zaujmout objektivnéjsi postoj,
ktery neni tolik zkresleny jeho vlastnim
vnimanim ,,faleSnych* sebeobrazi.
Poslednim prispévkem finské skupiny
byla data session Discussing Emotion in
Cognitive-Constructivist Therapy, vedena
Liisou Voutialdinen. Po vyslechnuti asi 5
minutového rozhovoru jsme se zaméfili na
kratky usek transkriptu, a kazdy z tcast-
nika poté referoval o vlastnich postrezich.
Bylo velmi zajimavé sledovat jednotlivé
uhly pohledd, diky ¢emuz bylo mozné na-
hlédnout mnohem S$irsi spektrum vyzna-
mu neZ kolik by byl schopen deSifrovat
kazdy z nas jednotlivé. Nékteri se zamérili
na strukturu narace, jini na popis kategorii
uzivanych pacientkou a terapeutem — coZ
bylo velmi zajimavé zejména se zretelem
na uzivana adjektiva s riznym emocional-
nim nabojem, ¢imzZ byla vytvorena jaka-
si napéti, dalsi se zabyvali reformulacemi

uzivanymi pacientkou, néktefi se zabyva-
li spiSe intonaci, naléhavosti jednotlivych
vyrokd, jini referen¢nimi ramci vypravéni.
Bylo velmi zajimavé a pfinosné sledovat
jednotlivé postiehy — na malém prostoru
se tak utvorilo Gplné divadlo moznych vy-
znamd.

Dalsi prispévky se zabyvaly velmi detail-
nim rozborem interview. Charles Antaki
(Loughborough University) a Ivan Leudar
(Manchester University) v prispévku Dia-
gnostic Formulations in Psychotherapy po-
ukazovali naptiklad na uzivani eufemisma
a praci s nimi béhem interview, na otazku
osobnich a neosobnich formulaci pti vy-
préavéni, zabyvali se rovnéz obecnymi otaz-
kami analyzy a interpretace. Rose McCabe
(Queen Mary, London University) presen-
tovala videonahravku diagnostického roz-
hovoru s psychotickym pacientem, ktery
vypravél 1ékati o naprosto nerealnych uda-
lostech a prozitcich. Zabyvala se vyjadro-
vanim zajmu ze strany lékare — Conversati-
onal Features of Good vs. Poor Engagement
in Mental Health Consultations.

Druha data session se zaméfenim na
Psychotherapy of Anorexia byla vedena
Markem Rapley a Rachael Dunn (Uni-
versity of Perth), kde asi nejzajimavéjsimi
postiehy bylo stfidani minulého a piitom-
ného Casu ve vypravéni pacientky o jejich
soucasnych obtizich, a rovnéz oddéleni
»ja“ a ,anorexie“, pti sledovani jejich do-
minance v jednotlivych tsecich rozhovoru.

Poslednim prispévkem konference bylo
vypravéni Shirley Truckle (Birmingham
Trust for Psychoanalytic Psychotherapy)
o0 jejich zkuSenostech z prace s détmi z pro-
blémovych rodin. Bylo to jakési shrnuti
o tom, co vlastné znamena psychoterapie.

Jedna z nejrozsahlejsich studii psycho-
terapie, provadéna némeckymi badateli,

285



ZPRAVY

prokazala, ze vysledky terapii jednotlivych
psychoterapeutickych smérii se nijak vy-
razné nelisi — coz poukazuje na skute¢nost,
ze vice nez jednotlivé ,metody“ a ,,8ko-
ly“ je rozhodujici zajem a naslouchani te-
rapeuta pacientovi. Lingvistické pristupy
a metody konverzac¢ni analyzy mohou na-
pomoci osvétlit jednotlivé aspekty tohoto
procesu.

Velmi rada jsem se zucastnila této kon-
ference. Za hlavni pfinos pro sebe pova-
Zuji jednak moznost vidét uzivani metod
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konverzacni analyzy ,zevniti“, jednak
moznost ucit se od lidi, kteri v této oblas-
ti pracuji jiz 1éta. Behem medicinského
vzdélavani jsem si navykla zamérovat se
na ,,obsah“ sdéleni, tedy vSimat si ,,infor-
maci“, a tato zkuSenost mi pomohla vidét,
ze i ve ,formé“ je mnoho toho, co stoji za
pozornost, i kdyzZ to je pon¢kud jina forma
winformace® nez kterou jsem se naucila
povazovat za nosnou pro vykon lékarské-
ho a psychoterapeutického povolani. Vel-
mi dékuji FHS za podporu.

Lydie Fialovd



