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Summary:

A particular sort of socially oriented emotion is sympathy. If our close one is in
a difficult life situation, we feel we should “be with him or her”, share his or her
suffering and help with overcoming it. This type of sympathy, however, does not
appear in relation to those with whom we have a close relationship, one into which
both sides have already invested some energy in the past. If we see a limbless beg-
gar in a street, we also feel sympathy. But we do not commonly seek an object of
sympathy. For instance, personal advertisements in a newspaper are not likely
to contain: “I am looking for an honest woman in a difficult life situation, who
would like to share her anguish with me...” Whereas, it is more typical to find
ads looking for a nice, funny and cheerful person with a sense of humour. Nowa-
days very modern, the concept of biological market and reciprocal altruism is also
Sfound in connection with the display of sympathy in humans. Clark mentions the
rules for exchanging a display of sympathy (Clark 1987). People believe they have
a “right to have sympathy” in case they are troubled. Sympathy should be aimed
at those who deserve it, i.e. at those who do not overestimate their needs and have
not “caused” the critical situation unto themselves (although that is very subjec-
tive). In interactions with a display of pity, the relationship between the “giver”
and the “receiver” of sympathy is modified. The receiver should be grateful to the
giver and return the favour in the future. However, the larger and more anony-
mous a social group, the less likely it is to return the acts of altruism. Instead,
those are merely received which leads to the parasite strategy (Frynta 1993).

Fenomén emoce je fascinujici pravé tim, zZe prostupuje velmi Siroky okruh véd-
nich obord, at uz zkoumajicich ¢lovéka anebo ostatni ¢leny zZivocisné fiSe. Je
nesnadné je uchopit prisnymi védeckymi metodami. Vysledky fyziologickych
a neurofyziologickych studii jsou jednoznacné, nicméné pro vysvétleni kvalita-
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tivni stranky prozivani se zdaji byt omezujici. Vyzkumy zaloZené na tvarovém
vnimani, osobni introspekci a empatii ¢asto sklizeji naréeni z nevédeckosti.
Presto vSak existuje rada pristupd, které se snazi vysvétlit smysl a funkci emo-
ci ve vztahu ke spole¢nosti. Tento prehledovy text je vlastn€ soucasti teoretické
piipravy vyzkumu zabyvajicim se evolu¢nim pojetim mimickych vyrazt emoci.

Emoce funguji jako kontrolni mechanismus chovani na Grovni jednotlivce.
Jedinec nejprve poznava, poté hodnoti a nakonec jedna. V hodnotici fazi prisu-
zujeme konkrétni situaci pozitivni, negativni, ptipadné neutralni valenci. Vy-
tvofime si tedy jakysi osobni vyznam situace nebo podnétu (Nakonecny, 2000).
Poté nasleduje projev nebo snaha o potlaceni prislusné emoce. Schopnost za-
stfit nebo predstirat emoce se li§i individudlné. Cely tento proces je kulturné
podminén a aZ na vyjimky je doprovazen fyziologickymi zménami. Emoce ne-
vznikaji pouze na zakladé vné&jsich stimuld, ¢asto mohou mit i vnitni pavod.

S hodnocenim souvisi i dal$i funkce emoci, funkce motivaéni (Thoits,
1989). Z orientace v dané situaci vznika Casto potfeba zménit aktudlni stav na
stav zaddouci. Emoce maji rovnéz dileZitou ulohu v procesu uceni. Rodic¢e uci
své potomky, aby zdravili v domé sousedy. V pripadé kladné odezvy se ditéti
akce asociuje s pozitivnim prozitkem. Cim vét$i pocet pozitivnich zkusenosti
v procesu socializace ziskd, tim spiSe stejné chovani v dané situaci zopakuje.
Emoce maji tedy vliv na vytvoreni ur¢itych vzorcti chovani.

Schopnost rozumét emocim ostatnich je jednim z nejdutlezitéj$ich faktort
pro regulaci socialnich interakci (Parr, 2001). Rozpoznani vnitfniho vyladéni
ostatnich jedinct koordinuje aktivity mezi ¢leny skupiny, formuje dlouhodo-
bé socialni vazby a podporuje smifovaci tendence. Empatii u ¢lovéka chapeme
jako pocitové neseny zpisob poznavani jiného jedince. Empatie ma zaklad v in-
tuici a je doprovazena emocni tic¢asti a pozitivnim zajmem o druhého (Vymétal,
1998). Empaticky jedinec nezlistavd emocemi druhého nezasazen. Teorie em-
patie, teorie afektivni rezonance a teorie mimické zpé&tné vazby poukazuji z riz-
nych uhla na tutéZ skute¢nost (Nakonecny, 1999; Hatfield et al, 1994; PetrZel-
ka, 1988). , Poskytovatel“ empatie nevédomé napodobuje mimiku a chovani
druhé osoby, a tak si navozuje jeji vnitfni emocni stav.

Hammondova teorie maximalizace emo¢niho prozivani predpoklada, ze
lidské socialni vazby jsou zaloZeny na intenzivnim emo¢nim proZivani s pozi-
tivni valenci (Hammond, 1983). Lidé hledaji zptlisoby, jak maximalizovat toto
prozivani. ProtoZe jsou moznosti ¢lovéka limitované, musi kazdy omezovat po-
et lidi, se kterymi navazuje a udrzuje emocni propojeni (socidlni vazbu). Né-
kteri lidé jsou Casto objektem intenzivniho zajmu ostatnich, jini ne (princip
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nerovnych vazeb). Neexistuje idealni prototyp ,,pozitivniho prosocialniho ¢lo-
véka“. Variabilita osobnosti v populaci zajistuje, Zze témér kazdy si mlize na-
jit spriznénou dusi, se kterou proziva pozitivni emoce, se kterou je mu dobfe.
Pravdou ale zistava, Ze nékteré typy osobnosti maji v ur¢itém smyslu ve spole¢-
nosti vyhodu, tteba praveé diky mire socialni inteligence, jejiz dlilezitou soucasti
je i empatie. Tito lidé pak mohou navazovat kromé tradi¢nich ,,pratelskych® va-
zeb jednoduseji i vazby ,,pragmatické”, vazby s t€émi dulezitymi lidmi, ktefi mo-
hou v budoucnu vyznamné zménit smérovani jejich Zivota. V nasi spole¢nosti
nazyvame tyto vazby ,,znamosti“, ,kontakty“, ,,styky“ apod. Samozrejmé to ne-
vylucuje moznost kombinovanych pratelsko-pragmatickych vztahd. Pomér spi-
Se pratelskych a spiSe pragmatickych vazeb se odviji od osobnosti ¢lovéka, jeho
hodnot, ambic, cila atd.

Zvlastni druh socidln€ orientovanych emoci je soucit. Nachazi-li se nas
blizni v obtiZné Zivotni situaci, citime, Ze bychom méli ,,byt s nim“, sdilet jeho
utrpeni a pomahat mu je prekonat. Tento typ soucitu se vsak vyskytuje ve vzta-
hu k lidem, se kterymi mame blizky vztah — vztah, do kterého investovaly obé
strany jiz v minulosti urcitou energii. Vidime-li na ulici Zebraka bez koncetin
pocitime rovnéZz soucit. B€Zné v§ak nevyhledavame objekt soucitu cilené. V se-
znamovacich rubrikach se nevyskytuji ¢asto inzeraty typu ,,Hledam upfimnou
Zenu v t&€zké Zivotni situaci, ktera by se mnou chtéla sdilet svoje utrpeni...“. In-
zeratd hledajicich milého, vtipného, veselého a se smyslem pro humor najdeme
naopak velky pocet. Dnes velmi moderni pojeti biologického trhu a recipro¢ni-
ho altruismu se vyskytuje i v souvislosti s projevem soucitu u ¢lovéka. Clark se
zminuje o pravidlech vymény projevid soucitu (Clark, 1987). Lidé véri, zZe maji
,»pravo na soucit“ v ptipadé, Ze maji potize. Soucit by mél byt zaméren na ty,
ktefi si to zaslouZi, tj. na ty, ktefi nepfecenuji své potieby a ,,nemizou” si sami
za svou kritickou situaci (coz je ale velmi subjektivni). Pti interakcich s proje-
vem litosti se modifikuje vztah mezi ,,darcem* a ,,pfijemcem“ soucitu. Piijjemce
by mél byt dérci vdéény a mél by mu to v budoucnu oplatit. Cim vétsi a ano-
nymné;jsi je socialni skupina, tim je zpravidla vyhodn¢jsi altruistické akty neo-
placet, ale pouze pfijimat — parazitni strategie (Frynta, 1993).

Jak je vidét, emoce hraji dilezitou roli nejen pfi formovani vzajemnych
vazeb mezi jednotlivci, ale ovliviiuji vyznamné i fungovani celé spole¢nosti.
Vyse zminény piriklad mGZeme zaradit do Skatulky empatickych emoci (Shott,
1979). Jeden pomaha druhému, aby redukoval jemu zprostfedkovany distres.
Tyto emoce motivuji prosocilni chovani. Prik4zani ,,Pomahej bliZznimu svému*
se vyskytuje nejen u krestanské cirkve.
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Reflexivni emoce naopak vznikaji jako reakce na chovani nebo nazory
ostatnich (Shott, 1979). Motivuji k sebekontrole a jsou to napriklad stud, roz-
paky nebo pocit viny. Diky témto emocim potlaé¢i ¢asto socialni aktér nekon-
venéni chovani, zméni ho na normativni nebo se za¢ne chovat altruisticky.

Obe tyto skupiny emoci jsou klicové pro hladké fungovani spole¢nosti, pro-
toZe jeji ¢lenové nemohou neustale monitorovat a sankcionovat chovani kazdé-
ho jednotlivce (Shott, 1979). Pomahaji tedy k socialni kontrole.

Nékteré osobnostni dispozice k témto emocim mohou byt vrozené, dale se
rozvijeji na zaklad¢ zkuSenosti v procesu uceni a socializace. Za klicové deter-
minanty povazujeme zdravotni stav jedince, rodinu, sekundarni skupiny a soci-
alni prostredi (skladba, anonymita, kultura, normy). V jednom z psychologic-
kych vyzkum divky ve véku 4-8 let jednoznacné lépe rozpoznévaly mimické
vyrazy vzteku, §tésti, strachu, smutku a odporu, nez vyrazy studu a pohrdani,
coz ukazuje na jejich siln€jsi spolecenskou podminénost.

Kulturné zakorenéné normy ovliviiuji jednak to, co bychom méli v urcitych
situacich citit (feeling rules) a jednak to, co, kdy a jak bychom méli vyjadrovat
vici naSemu okoli (display rules) (Hochschild, 1979). Tyto normy se v jednot-
livych kulturach lisi a jejich neznalost miZze byt nékdy zdrojem nedorozumeéni
mezi ¢leny riznych narodd. U velkého mnoZstvi kultur se v§ak objevuje silné
potla¢ovani projevli negativnich emoci na verejnosti.

Pomérné kritizovana Scheffova teorie katarze konstatuje, Ze uvolnéni ne-
gativnich emoci je biologicky nezbytné (jejich kumulace mize vést k neuro-
tickému ¢i jinému abnormalnimu chovani). Proto existuji nékteré moZnosti
spoleCensky akceptovatelného vypusténi negativnich afektd. Pohiebni ritual,
divadelni predstaveni ¢i tragicky film toto umoziuji, lidé si mohou jejich pro-
stfednictvim obnovit svoji vnitfni vyvazenost (Scheff, 1979).

Scheffiv koncept vyvolava otazku: ,,Co je pfi¢inou nadbytku negativnich
emoci v dneSni dob&?“. Je to pozulstatek, ktery si neseme z historické doby, kdy
byly tyto emoce kli¢ové pro rychlé a spravné zhodnoceni ,,zZivotné€ vyznamného*
a byly tedy i biologickou nezbytnosti preZiti? Nebo se jedna spiSe o patologic-
ky disledek akcelerovaného ristu lidské populace, ktery vyustil v nepfimétené
husté osidleni velkych mést, ke zhorseni ekologickych podminek, k rozvoji ma-
sovych sdélovacich prostfedkd a k rozvoji novych komunikaénich technologii,
které méni prirozeny zplsob lidské komunikace ,,tvari v tvar“ na siln¢€ reduko-
vané ,,polotovary“ typu SMS zprav a emaila?

KdyZ vezmeme v Givahu interpersonalni prenos emoci (viz vy$e), miZeme
vyvodit vztah mezi snahou o pozitivni plisobeni na druhé lidi (pozitivni self-
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-image) a skryvanim negativnich emoci na vefejnosti (viz SCHEMA). Jednotli-
vec v pribehu socializace zjiStuje a podvédomeé i racionalné si uvédomuje vyho-
du chovani, diky kterému je ostatnim lidem v interakci s nim pfijemné (typické
americké ,keep smiling®). Lidé opétovné vyhledavaji jeho pritomnost a jedinec
netrpi nedostatkem socialniho kontaktu (samoziejmé, Ze nékteré typy osobnos-
ti pritomnost ostatnich nevyhledavaji). Individualni zkuSenost, socialni normy
i racionalni avahy nas motivuji ke skryvani negativnich emoci na verejnosti.
Skryt pravy aktualni stav volnim Gsilim, znamena zménit svoje chovani. V pfi-
padé¢ mimického vyrazu to znamend predstirat neutrdlni anebo jiny mimicky
vzorec. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivec aktualné neda ptirozeny prichod ne-
gativnim emocim, ventiluje je pozdéji a jinym zptsobem. Tim nemusi byt pou-
ze jiz vySe zminéné spoleCenské ritualy, ale napriklad i pfesmérovani negativni
energie na daldiho jedince. Zptsobti, kterymi lidé uvoliuji svoje nahromadéné
negativni energie, bychom nasli celou radu.

racionalni iivaha \

o skryvéni negativnich emoci g L 5 i
snaha o pozitivni kryw + ke uvolfiovani negativnich
; — | (v uréitych situacich — N
self-image b ; emoci (riiznymi zpisoby)
i predstirani emoci)
individudlni
zkuSenost

vychova, interakce, normy

Vyse naznacené Givahy nelze chapat jako vSeobecné platné zakony. Rovnéz
je pomérné obtizné vyzkumné ovérit jejich platnost. Jiz Popper nepfijima ob-
vyklé tvrzeni, Ze teorie je védecka pouze tehdy, je-li empiricky ovétitelna (Pop-
per, 1959). Vznika zde vsak Siroké spektrum vyzkumnych otézek, které mohou
vyznamné obohatit budouci badatelské aktivity v oblasti vyzkumu emoci, kul-
turnich norem, interak¢nich situaci a socialnich vazeb.

105



MATERIALY

Citovana literatura:

Clark, C. 1987. Sympathy biography and sympathy margin. American Journal of
Sociology 93:290-321.

Frynta, D. 1993. Reciprocni altruismus a sobeckost. Vesmir 4:189-190.

Hammond, M. 1983. The sociology of emotions and the history of social differentiation.
Pp. 90-119 in Collins, R. (ed.). Sociological theory. Jossey-Bass, San Francisco.

Hatfield, E., Cacioppo, J. & Rapson, R. 1994. Emotional contagion. Cambridge
University Press, Paris.

Hoschild, A. 1979. Emotion work, feeling rules and social structure. American Journal of
Sociology 85:551-575.

Nakonecny, M. 1999. Socidini psychologie. Academia, Praha.

Nakonecny, M. 2000. Lidské emoce. Academia, Praha.

Parr, L. 2001. Cognitive and physiological markers of emotional awareness in chimpanzees
(Pan troglotydes). Animal Cognition 4:223-229.

Petrzelka, Z. 1988. K historii a teorii rozpozndvdni ainterpretace mimického vyrazu
emoci 2. Ceskoslovenska psychologie 2:150-163.

Popper, K. 1959. The logic of scientific discovery. Hutchinson, London.

Scheff, T. 1979. Catharsis in healing, ritual and drama. Calif: University California
Press, Berkeley.

Shott, S. 1979. Emotion and social life: A symbolic interactionist analysis. American
Journal of Sociology 84:1317-1334.

Thoits, P. 1989. The sociology of emotion. Annual Review of Sociology 15:317-342.

Vymétal, J. 1998. Empatie — porozuméni vciténim. Ceskoslovenska psychologie 1:42-49.

106



