Srovnani prezentace kasin v Ceské republice

a u americkych indianu

Daniela Pénickovad

Proces politické liberalizace ve stfedni a vychodni Evropé koncem osm-
desatych let 20. stoleti vedl k otevieni statnich hranic a umoznil volnou
vyménu zboZi i mySlenek mezi vychodem a zdpadem. Mezi zmény, které
tento proces do Zivota stiedoevropskych a vychodoevropskych zemi pfi-
nesl, patii také rozkvét herniho primyslu v Ceské republice. Obdobny
vyvoj se odehrdvd na mnohych tazemich severoamerickych indiant, kde
v roce 1988 federalni vlada schvadlila zakon (Indian Gaming Regulatory
Act) legalizujici provozovéani hazardnich her na indidnskych rezervacich
v pifpadé, Ze dany stdt na svém Gzemi jiZ umoznil néjakou formu hazardni
hry. Od prelomu osmdeséatych a devadesatych let se tak dalo do provozu
vice nez 300 novych kasin a pfidruzenych rekreacnich resorti ve zhruba
35 statech Severni Ameriky.! Zde je nutno poznamenat, Ze to nejsou pouze
indidnskd kasina, kterd zaznamenavaji v poslednich dvou desetiletich
vyrazny rozmach. Vice nez 25 americkych stat{ jiz povolilo také provoz
ne-indianskych podnikii s hazardnimi hrami.2 JelikoZ mne zajima hazardni
hrac¢stvi jako kulturni jev, vypracovala jsem komparativii mikrostudii,
v niZ jsem zkoumala sociokulturni prostfedi kasin v obou zemich (CR
a USA). V ramci tohoto prostiedi jsem vénovala obzvlastni pozornost
aspektu atraktivity kasin a jejich prezentaci vzhledem k vefejnosti.

Mj vyzkum3 probéhl ve dvou prazskych kasinech v Ceské republice
v dubnu roku 2000 (prace je z vétSiny zaméfena na Casino Palais Savarin,
1 Steindqrf, Sara: American Indians on the Rise. The Christian Science Monitor 10 (94), 2001,
Zia;ilg}}/.\nthony: Indian Casinos: Past Precedents and TFuture Prospects. USA Today

Maguzine, 124 (2610), 1996, s. 20,

3 Vyzkum byl umoznén za podpory Wenner-Gren Foundation for Antinopological Rescarch
v New Yorku, kterd udélila antoree studijni stipendium.
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Kasino Palais Savarin. Praha 2001. Foto: L. Kadava

z mensi ¢asti na Casino Henry) a ve dvou kasinech americkych indiant
v lednu a tdnoru roku 2001 (kasino Seven Feathers v Canyonville patfici
kmeni Umpqua v Oregonu a Cliff Castle Casino v Camp Verde patfici
javapajsko-apacskému kmeni v Arizon€). Vyzkum jsem uskutecnila meto-
dami zGcastnéného pozorovédni, neformdlnimi rozhovory s navstévniky
kasin (s hraci i pfihliZejicimi) a studiem informacnich materialti (propa-
gacni prospekty, letaky, broZury a internetové strdnky vydavané pro hosty
kasin). Témito standardnimi metodami kulturni antropologie jsem zkou-
mala prostfedi kasina v nésledujicich Sesti hlavnich oblastech: fyzicky pro-
stor, spoleCensky prostor, Cas, hosté a personadl, stav podle pohlavi a véku
a narodnosti. V nésledujicim textu kromé podrobného popisu jednotli-
vych oblasti analyzuji nékteré prvky podilejici se na atraktivnosti a pre-
zentaci kasin, které v porovnani obou zemi vystupuji jako nejodliSné&jsi.
Utelem tohoto srovnani je demonstrovat, jak mohou konkrétni prvky v ramci
prezentace kasina vefejnosti vést k odliSnému ptisobeni na navstévniky
téchto spolecenskych prostor, jinymi slovy k odliSnému stupni pfitaZli-
vosti a atraktivity. V zdvéru se zaméfuji na fenomén kasina jakoZto insti-
tuce ,obchodu s kulturou“, — koncept predstaveny Richardem Kurinem

Lidé mésta, 8/2002 133




Materialy

Polopoustni raz krajiny, ktera patfi severoamerickému indianskému kmeni Yavapai-Apache.
Detail na stylizovanou informacni ceduli patfici ke ,Cliff Castle Casino”.
Arizona, Camp Verde 2001. Foto: D. Pénickovéa

v Clanku Brokering Culture* — a na fenomén kasina jako , kulturniho cile”,
jak jej definuje Barbara Kirshenblatt-Gimblett ve své knize Destination
Culture.5

Fyzicky prostor

Pokud jde o fyzicky prostor, zajimala jsem se o to, jak je prostor jako
takovy organizovan v obou typech kasin a jejich nejbliz§im okoli. Zatimco
prazska kasina jsou umisténa hlavné v samotném stfedu mésta, kde jsou
obklopena hotely (€asto jsou pfimo soucasti hoteli), ndkupnimi centry,
restauracemi a ru§nymi ulicemi, kasina severoamerickych indidnt pfed-
stavuji samostatné ucelené rekrea¢ni komplexy, stojici na pozemcich
v kmenovém vlastnictvi mimo mésto. Napfiklad kasino a rekreac¢ni resort

4 Kurin, Richard: Brokering Culture. Reflections of a Cultural Broker: a View from the Smithsonian.
Washington, D.C., Smithsonian Institution Press 1997, s. 12-26.

5 Kirshenblatt-Gimblett, Barbara: Destination Culture: Tourism, Museums, and Heritage.
Berkeley, University of California Press 1998.
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Kasino ,Seven Feathers” s logem orla. Archiv D. Pénickova

Seven Feathers leZici v sousedstvi méstecka Canyonville se sklada z hotelu,
bazénu v atriu, fitness centra, darkového oddéleni, kabaretu, restaurace,
salonku, prodejny zmrzliny a mistnosti pro kulturni a spolecenské akce,
jako jsou podnikové vecirky, obchodni schtizky, konference apod. Jinymi
slovy toto stfedisko je samo o sobé jakymsi ,méstem*, v jehoZ stfedu se
nachazi herni zafizeni.

Naproti tomu prazska kasina jsou umisténa v prostorach, které pro jejich
tcely nebyly pivodné urceny. Zatimco Casino Henry je umisténo v sute-
rénu Hotelu Jalta na Vaclavském namésti, ktery byl postaven podle planu
architekta A. Tenzera a otevien v roce 1958, Casino Palais Savarin se nachazi
v barokné-rokokovém palaci Sylva Taroucca Na pifikopé (zndmém pod
nédzvem ,Palais Savarin“), pavodné vystavnim baroknim domé, jenz byl
v letech 1743-1752 pfestaven podle projektu K. I. Dientzenhofera na
palac. Srovnavame-li interiér obou typud kasin, neujde ndm, Ze atmosféra,
jeZ se s témito budovami poji, je zna¢né odliSna, Indidnska kasina maiji
moderni architekturu, z niz vyzatfuje pfedstava novosti a snadné pfistup-
nosti, v€etné bezproblémového parkovani —- jednopatrové stavby se Sirokymi
bezbariérovymi vchody a rozlehlymi parkovisti. Do prostor prazZskych
kasin doléhé ,historickd” atmosféra architektury pfevazné 18. a 19. stoleti.
Dvoupatrovy, barokné-rokokovy paladc Sylva Taroucca se svymi prijezdy
s trojlodnim vstupnim vestibulem s toskdnskymi sloupy a pilifi, Sirokym
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impozantnim schodi$tém a plastikami Flory a svétlonosu, kterymi scho-
diStovou halu vyzdobil I. F. Platzer a s freskou Heliova vozu z 60. let 18. sto-
leti od V. B. Abrozziho, evokuje zcela odliSné dojmy neZ moderni funkcio-
nalisticka stavba canyonvillského kasina v zdpadnim Oregonu. Atmosféru
bohaté feudalni rezidence a vzneSeny vzhled patrné nejznaméjsiho praz-
ského kasina dotvaii barokni parketové podlahy, Stukova vyzdoba vyso-
kych stropti, cervené koberce a sametové zdclony visici ve vchodu do kazdé
z mistnosti kasina, na oknech a na hlavnim balkonu.¢ Rozmistén{ sammot-
nych her v rdmci kasina se rovnéz liS§i. VSechny life games jako ruleta,
Craps (hra v kostky), Blackjack, nebo Let It Ride (karetni hra na principu
pokeru), se u indidnského kasina nachdazeji uprostfed hlavniho hraciho
prostoru. Vyherni automaty a monitory na Keno jsou rozmistény kolem
dokola hlavniho sdlu. Bingo ma obvykle svoji vlastni oddélenou mistnost,
otevienou pouze v urcitych, zpravidla odpolednich, hodinach. V praz-
skych kasinech jsou life games zastoupeny ruletou, hrou v kostky”’ a karet-
nimi hrami umisténymi podél stén obdélnikovych salt. Vyherni automaty
nejsou typickou soucésti prazskych kasin, nebo jsou v minimélnich poctech
umistény mimo hlavni herni sal.

Spolecensky prostor

Co se tykéd déleni prostoru vzhledem k atraktivnosti zajimala jsem se
o rozvrZeni ,ruSnych” a ,klidnych” zén v rdmci areal( kasin. Jinymi slovy:
zjiStovala jsem, kde se lidé nejvice shromaZzduji a kterd mista jsou naopak
nejméné frekventovand. Specifické umisténi life games v indidnskych
kasinech vede k tomu, Ze nejfrekventovanéjsi zéna je v centru hraciho
prostoru. Druhou nejrusnéjsi zénou v canyonvillském kasinu je skupina
hracich automatti rozestavénych do kruhu v sousedstvi zminéné nejrus-
néjsi zony. Tyto automaty jsou nepretrZité obsazeny a hraci na né dokonce
»Cekaji ve fronté”“. Domnivam se, Ze to lze pfipsat ,mytu” Sifenému mezi
hraci, Ze u urcitého druhu hracich automatt (¢i v urcity ,spravny” cas) je
vyssi pravdépodobnost vyhry. Mezi dalsi frekventované zény indidnskych
kasin patfi jednoznacné jidelna, restaurace, prodejna zmrzliny a ve vecer-
nich hodinach kabaret. Kasino Cliff Castle v Camp Verde mé navic velmi
6 Akciovd spoletnost Czech Casinos, Kterd ve spoluprici s Casinos Austria liternational Kasino

provozuje, provedla v prabéhiu poslednich dvou let (2000-2002) rozsihlou renovaci
interiéru kasina, véetné zfizeni baru a zahidjeni nepravidelného provozu restaurace Circle

Priveé, ur¢ené pfedevsim pro VIP hosty.
7 Hra v kostky se realizuje pouze v nékterych kasinech (napt. Casino Henry).
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Stylizovana stavba kasina severoamerickych indiant v Camp Verde.
,Cliff Castle Casino" se nachazi v rezervaci Yavapai-Apache. Arizona, Camp Verde 2001.
Foto: D. Pénickova

intenzivné vyuZivany prostor urCeny pro déti rodici-gamblerd (monkey
business), kde na déti dohliZeji vySkoleni zaméstnanci kasina.

V praZskych kasinech jsou nejobsazenéjSimi misty vylucné stoly s rule-
tou. Castecné je to pravdépodobné zptisobeno pomérné malou rozmani-
tosti nabizenych her, ¢astecné faktem, Ze tu nejsou alternativni moZnosti
zébavy, jako je kabaret, bar s hudbou, ¢i restaurace cenové dostupna nejen
vy$§im spoleCenskym vrstvdm. Navic populédrni vyherni automaty obvykle
nepatii k vybaveni ¢eskych kasin. V prazskych kasinech byva casto absence
vlastnich stravovacich zafizeni nahrazovdna zvlastnim hra¢skym menu8
pro navstévniky kasin v nékteré ze sousednich restauraci, které je soucasti
smlouvy mezi takovou restauraci (¢i hotelem) a danym kasinem. Timto
8 Casino Palais Savarin nabizi svym hostm bali¢ek ,Dinner&Casino”, ktery zahrnuje

exklusivni vecefi o ¢tyfech chodech; Zetony pro $tésti v hodnoté 300 K¢ a sklenku sektu

nauvitanouv Casinu. CD Restaurant hotelu Diplomat Praha v ramci takového hra¢ského

menu serviruje napf. kaStanovou pénu ve snéhovych miskach ,Jackpot”, nebo rybaisky
salat ,Roulette”.
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Hlavni pfijezd ke ,Cliff Castle Casino”. Nazev kasina evokuje podobnost s nedalekym narodnim
pamatnikem Montezuma Castle, ktery je jednim z nejdochovalejSich indianskych pfibytku
stavénych pod skalnimi previsy. Arizona, Camp Verde 2001. Foto: D. Pénickova

zpusobem Casino Palais Savarin nabizi svym hostim stravovani v hotelu
Diplomat Praha (CD Restaurant), Grandhotelu Bohemia (Restaurant
»,U Prasné brany”) ¢i hotelu Adria (Restaurant Triton). Hotel Jalta, jehoz je
Casino Henry soudasti, nabizi hned nékolik typti restauraci.?

Cas

Plynuti ¢asu v kasinech obou typi ma pozoruhodné shodné rysy. Zda se,
Ze u obou nastava zhruba mezi patou azZ Sestou a sedmou vecer jakasi ,mrtva
hodina/doba”, kdy ,denni hosté” jiZ odesli a , veCerni ¢i no¢ni” hosté se
jeSté nedostavili. Ani v jednom z kasin, kterd jsem navstivila, nebylo mozné
zjistit kolik je hodin jinak neZ na rucickdch vlastnich hodinek, nebot
v kasinech nevisi nikde nasténné hodiny. Kasina maji evidentné zajem na
tom, aby se hosté v jejich prostordch odpoutali od redlného Casu a setrvali

9 Samotné Casino Henry nabizi hrd¢tim zdarma $védsky ministl.
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v hernich aktivitich co nejdéle.10 K potlaceni vnimani redlného Casu
prispivd také fakt, Ze ani Ceskd, ani kasina americkych indidnd nemaji
v hlavnich hernich prostordch okna (nebo jsou zatemnéna) a jsou uméle
osvétlovdna po celych 24 hodin denné. Podle mého ndzoru absence redl-
ného casu vyvolavid iluzi spoleCenské, nebo spiSe ekonomické rovnocen-
nosti ndvstévnikl kasin. Je to ddno tim, Ze Sance vyhry v hazardni hte je
po dobu névstévy kasina v podstaté stejnd pro viechny, bez ohledu na
tfidni postaveni hrdct. Mimo kasino, kde plati standardni cas rozdéleny
na 24 dild denné, toto pravidlo neplati. Lidé nemaji Sance stejného
finan¢niho zisku za stejnou dobu. Cesky ani americky ucitel zdkladni $koly
nemdé moZnost vydélat si za hodinu préace tolik, co ¢esky nebo americky
pravnik. U vyherniho automatu se prdvnikovo privilegované postaveni
vici uciteli smazava.

Hosté a personal

Ackoliv jsou u obou druht kasin zietelné fyzické i spolecenské hranice
mezi hosty a persondlem, hranice mezi obéma skupinami ostfeji vynikaji
v kasinech ceskych. Je tomu tak v dasledku rezervovaného, upjatého a do
jisté miry odméfeného postoje krupiéri a krupiérek k hostiim kasina.
Odmeéfeny a chladny postoj se uplatiluje jmenovité ve vztahu k , nehraji-
cim divakam”, ktefi do kasina podle vSeho nepfisli utrdcet v&tsi castky.
Naproti tomu se zdé, Ze persondl v indidnskych kasinech vytvéii volné&jsi,
neformalni prostfedi, ve kterém komunikuje v pfatelském duchu se vSemi
hosty. S hraci navic mezi jednotlivymi hrami krdtce pohovoii a stalé hosty
oslovuje kiestnim jménem. V prazskych kasinech byva naopak intenziv-
néjsi a otevienéjsi komunikace mezi jednotlivymi ¢leny personalu. V oc¢ich
vedouciho personalu indidnskych Kkasin by se takovéto chovani s nejvétsi
pravdépodobnosti hodnotilo jako neprofesiondlni. Kromé toho takové
chovéni posiluje komunikacni bariéru mezi krupiéry a hraci.

Pokud bychom méli odpovédét na otdzku ,do jaké miry je hrani hazard-
nich her spolec¢enskou ¢i individudlni zaleZitosti,” odpovéd by byla v obou
zemich podobna: kontakty mezi hrici jsou béhem hry minimdlni. Mame
tu co do ¢inéni mnohem vice s neverbdlnim kontaktem mezi samotnou
hrou (¢i hernim automatem) a hrdem neZ mezi hrdci navzajem. Hr4ci,
ktefi do kasina pfichdzeji spolecn¢, se obvykle cas od casu setkdvaji mezi
10 A¢koliv se Sance na vyhru v podstaté neméni, at ¢lovék hraje tfi nebo dvanict hodin,

mnozi podiéhaji ituzi, Ze ¢im déle hraji, tim vEési je pravdépodobnost vyhry a maji ten-

denci setrvat v kasinu co nejdéle. Chyhgjici hodiny pfispivaji k del$imu pobytu hracq,
nebhot 2t&Zuji odhad €asu.

Lidé mésta, 8/2002 139




Danlela Pénickova, Srovnani prezentace kasln v Ceské republice a u amerlckych indiana

jednotlivymi hrami, aby spolu pojedli v restauraci ¢i popili v baru, ale pak
se zase rozdé€luji, aby si nasli misto u ,svého” automatu ¢i u ,nejstastnéj-
§iho” stolu s karetni hrou. Neni tomu tak docela u ndvstévnikt kasin z fad
narodnostnich menS$in. Z mého sledovdni Mexic¢anti, Paraguayct a ame-
rickych indidnt v indidnskych kasinech a piisluSnikd zejména cinské
mensiny v Praze mohu konstatovat, Ze u her jako je ruleta sazeji tito lidé
vétSinou jako skupina. U individudlnich her jako jsou vyherni automaty
hraji blizko sebe, tak, aby byli neustéle ve vizualnim kontaktu. Pres fyzic-
kou blizkost je vSak i mezi nimi jen minimdlni verbalni komunikace.
Kratké rozhovory, které lze mezi hraci zaregistrovat, se témeéf vyhradné
tykaji samotné hry. Hraci mezi sebou Casto komunikuji télesnymi gesty,
jako napfiiklad o¢nim kontaktem spojenym s pokyvnutim hlavy nebo
urc¢itymi obli¢ejovymi vyrazy, kterymi davaji najevo, kde lze najit pristi

»Stastny” automat ¢i pokerovy sttl.

Gender a vék

V pfipadé genderu lze hovofit o zdsadnich rozdilech mezi skupinou
navstévnika indidnskych a ¢eskych kasin. U prvné jmenované skupiny
byl v mé studii pomér Zen k muzim zhruba jedna ku jedné, kdeZto u ces-
kych pfiblizné jedna ku péti. Je zajimavé, Ze v obou podnicich byl pomér
Zen a muzh v personalu podobny: vSechny servirky v kasinech byly Zeny.
Co se tyce krupiérti a krupiérek, byl pomér zhruba jedna ku tfem ve pro-
spéch Zen.

Pokud jde o ve€k, skupina hraca v indidnskych kasinech je v priimeéru
vyrazné starsi diisledkem vysSiho poc¢tu diichodct, ktefi trdvi v prostorach
kasin bez vyjimky i nékolik dna az tydnt, coZ rozhodné nepfipomina
situaci v Ceské republice. Hra v kasinech je v Cechach pomérné neddvnym
jevem a povazuje se za cosi zdpadniho, urCeného pouze pro ,bohaté”,
,vystiedni” lidi (pfedevSim muzZe), ktefi ,si to mohou dovolit”. V porov-
nani s americkymi dachodci maji ¢e$ti diichodci pomérné nizky finan¢ni
piijem a byvaji na tom htfe zdravotné, coz prispiva ke zvySeni rozdilu
u priumérného véku v obou typech kasin. Dal$im markantnim rozdilem je
skutecnost, Ze do indidnskych kasin a pfidruzenych zdbavnich center cho-
divaji celé rodiny vcetné déti a prarodicli, coZ je v prazskych kasinech
prakticky vylouceno. Déti sice nemohou hrat hazardni hry, ale zafizeni
indianskych kasin nabizi cetné zdroje alternativni zdbavy, zatimco se
rodice ¢i prarodic¢e oddavaji hre.
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SLOTS T
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POKER
LIVE BLACKJACK
BINGO
WATERFRONT DINING
LOUNGE &
LIVE ENTERTAINMENT

Compliance
Program

3201 Tremont Ave., (Huwy. 101)
North Bend, Oregon
1-800-953-4800

Your Cooperation

Where The winners Play! Is Appreciated.

Propagacni letak kasina ,The Mill* se seznamem provozovanych her a propagaci federainiho
zakona ,TITLE 31“ proti prani ,Spinavych penéz“. Archiv D. Pénickova

Etnicita

V piipadé etnického ptivodu néavstévnik kasin je nutno zminit pfislus-
niky mensinovych skupin, jeZ byvaji zastoupeny v obou prostfedich. Mezi
Klientelu indidnskych kasin patfi samoziejmé americti indidni, rovnéz
Mexicané, Jihoameric¢ané a také Asijci, i kdyZ ti v men$im poctu. VétSina
ovSem pfipada na pfisluSniky americké vétSinové spole¢nosti.

Pokud jde o persondl, jen velice malé ¢ast se sklada ze samotnych indianft,
tfebaZe ma byt oficidlné davana pfednost zameéstnani ptivodnim obyvate-
lim. Podle mistopiedsedy javapajsko-apacského kmene vznikl tento para-
doxni stav proto, Ze systém nocnich a dennich smén lze téZko skloubit se
Zivotnim rytmem indiana a jejich chdpanim c¢asu. Personal prazskych kasin
se sklada sice pfedevsim z Ceskych, ale také ukrajinskych zaméstnancti.1l

11 Ukrajinské zaméstnance jsem zaznamenala pfedev$im v Casinu Henry.
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Win big with our weekly

Blackjack

Tournaments!

Every Wednesday and Sunday

with your %25 buy-in, you Il
receive $500 in tournament
casino chips. Purchase one
rebuy for an additional $25

& All entry fees
@ and rebuys go to
prize monies, with a

20% house add-in

from total monies.

ns
e oy LessC .
o BIRcEC o0 Sign-ups
15 start at 1:00 pm
Tournament
begins at 2:00 pm

Prize Payouts

1st prize: 50% of monies,
2nd prize: 30%; 3rd prize: 20%; 4th - 6th prizes: complimentary meal

{"A
fr 5““da~l‘-'.

The #ill Casino « Hotel » 756.8800 « 800,953 4800 ¢ Hwy 101 on Coos Bay

Plakat kasina ,, The Mill" oznamujici datum konani turnaje v karetni hfe ,Black Jack*
a zaroven nabizejici lekce této hry zdarma. Archiv D. PéniCkova

Pokud jde o etnické sloZeni skupiny hostti, jsou Cesi v Casino Palais
Savarin i v Casino Henry v mensin€, nebot je tu mnohem vice asijskych
navstévnik.

V obou typech kasin je pomérné mizivy kontakt mezi rGznymi néarod-
nostnimi skupinami. V pifipadé indidnskych kasin si pfi¢inou nejsem jista.
U cCeskych kasin bych pfi¢inu vidéla v urcité xenofobni néladé, jeZ muaze
Castecné vyvérat z jazykové bariéry, jelikoZ u Asijc byva znalost ¢eStiny
a naopak u Cecht znalost asijskych jazykt omezena. Céaste¢né to téZ mu-
Ze byt zapficinéno neoblibenosti Asijcd ve vychodni a stfedni Evropé
v dasledku jejich obchodnich aktivit, pfedevsim provozovéni stdinkového
prodeje 3iroké 3kaly zboZi, jehoZ ptvod a kvalita jsou nékterymi Cechy
povaZovéany za pochybné.
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Atraktivita a management kasin

V rdmci jednotlivych popsanych oblasti a jejich plisobeni na vefejnost,
bych se v nésledujici ¢asti chtéla podrobnéji zminit o prezentaci personélu
kasin, manaZzerskych strategiich a usporddani fyzického prostoru, které,
jak z vyzkumu vyplyva, maji vyrazny vliv na odliSnou miru pfitazlivosti
a atraktivity kasin v obou zemich.

Jednim z vyraznéjsich rozdild mezi praZzskymi a indidnskymi kasiny je
atmosféra, o niZ lze na zékladé vypovédi hostli konstatovat, Ze je v dru-
hém pripadé uvolnénéjsi a vlidnéjsi ke vSem hostiim, bez ohledu na to,
zda hraji ¢i ne. Podle mého nazoru je to pfevazné zplisobeno chovanim
a stylem prezentace personalu. Personal v indidnském kasinu si poc¢ina
tak, Ze se tu navstévnik citi vitan a , jako doma"”. Elegantni vecerni obleky
zaméstnanct a decentni li¢eni Zenskych pracovnic vyvolavaji pocit, Ze se
v tomto podniku kona sice cosi zvla§tniho, ale pro vSechny, bez tfidnich
rozdilG. Atraktivné vyhliZejici, apartni elektronické pomucky jako tele-
fonni sluchdtka s mikrofony a nejnovéjsi druhy vysilacek, jeZ jsou
k dispozici bezpe¢nostnim pracovniktim, posiluji v navstévnicich pocit
,bezpecnosti,” ,daleZitosti” a ,exkluzivity”. Jednoznacné se dé fici, Ze
tato strategie uplatriovana persondlem indianskych kasin vede k celkové
vySsi atraktivité a ndvStévnosti podnik. Opak lze fici o ¢eském perso-
néalu, ktery predevSim zduarazriuje dualezitost samotnych pracovnik.
Rezervovany postoj, obzvlasté k nehrajicim hostim, vytvéii pocit soci-
alni stratifikace, kterou jedna z dotdzanych Zen z fad hostd vystihla
slovy ,kdyZ si nemutZete dovolit hrat, tak byste sem ani neméli chodit.”
Staromé6dni uniformni obleceni zaméstnanc (napifiklad bilo-modré
prouzkové Saty ¢iSnic roznasejicich napoje,12 ¢erné minisukné ve spojeni
s bilymi bltizami a cervenym motylkem pod limeckem krupiérek) a inten-
zivni liceni pfispivaji k neatulnosti a odcizenosti prostfedi. Tuto atmo-
sféru obzvl1asté pocituji navstévnici, ktefi nepatii mezi stalé zdkazniky ani
nejsou VIP hosty.

Vedeni indidnskych kasin nabizi Siroké spektrum dalSich programu
a Cinnosti, jeZ maji prilakat hrace k co nejdelSimu pobytu v resortu, nejlépe
s celou rodinou. Atraktivita hrd¢ského podniku je zvySovana takovymi
zalezitostmi, jako jsou pravidelnd hudebni a tane¢ni pfedstaveni v barech,
saléncich a kabaretech, nebo plavédni v krytém bazénu ¢i kondi¢ni cviceni

12 Takto byly obleCeny ¢iSnice v Casino Palais Savarin v roce 2000, pfed celkovou rekon-
strukci kasina. Nyni jsou obleceny do ¢erné halenky a ¢erné minisukné.
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ve fitness centru. Pokud jde o samotnou hracskou cinnost, vedeni
indidnskych kasin nabizi podrobné brozurky uvadé¢jici pravidla k jednot-
livym hrdm a karticky, na které navstévnici mohou psat své pfipominky
k programu a vedeni kasina. Diky takovymto népadiim vytvéii vedeni
dojem aktivni Gicasti navstévnik(i na samotném provozu podniku. Nevznika
tak pocit, Ze hosté jsou pasivnim prvkem v rukou rezervovaného perso-
néluy, a Ze jejich udélem, pokud se chtéji citit v kasinu vitani, je nechat ve
hife mési¢ni mzdu, jak je tomu v Ceskych kasinech. Pro srovnéni, do her-
nich pravidel lze v prazskych kasinech nahlédnout prostfednictvim jedné
kopie, kterd je k dispozici nékdy pouze na vyzadani.

Celkové lze fici, Ze diky prostiedi, které spoluvytvarieji jednotlivé popsané
strategie, dafi se vedeni indidnskych kasin pfilakat ndvs§tévniky v mno-
hem vétSich poctech, SirStho vékového a socialniho spektra, a to muzi
i Zen zhruba ve stejném poméru.

Ve snaze pfivabit do kasina co moZna nejvétsi pocet hostt hraje znac-
nou roli nejen vykon personélu a vedeni podniku, nybrz také uspofddani
tyzického prostoru. Indidnska kasina jsou na rozdil od ceskych kasin pfi-
stupnd vozickaiim a lidem chodicim o berlich, jeZ tu lze spatfit v hojnych
poctech. Ceska kasina umisténa v patfe (Casino Palais Savarin) nebo
v suterénu (Casino Henry) historickych budov jsou lidem se sniZenou
pohyblivosti prakticky nedostupna. Uspofadani fyzického prostoru pfispiva
téZ k celkové atmostéfe podniku. Rozmisténi jednotlivych her v indiidn-
skych kasinech vytvarii jednak ustfedni zénu a jednak intimnéjsSi prostory
po stranach. V ustfedni zong, kde jsou umistény life games, najdeme pre-
vazné muzské osazenstvo, které povaZuje stoly s ruletou, hrou v kostky
a pokerem za nejvzrusivejsi (,most exciting”) misto kasina. Dle mého soudu
se tak vyhovuje muZské potiebé byt ,ve stfedu déni”. Soucasné se tak pone-
chdva dostatek soukromého prostoru Zenam, které hraji hlavné u vyhernich
automatt a pravdépodobné se citi Iépe v intimnim prostfedi postrannich
prostor, jez kasino nabizi. Naproti tomu zptisob uspofddani her v praz-
skych kasinech s mistnostmi obdélnikovych tvar(i existenci takového
centrdlniho mista a mist, kde Ize hrdt mimo hlavni ruch kasina a pfitom
byt v kontaktu s centralni plochou, neumozituje.

Obchod s kulturou

V nasledujici ¢asti prace se zamySlim nad fenoménem kasina jakoZto
instituce ,obchodu s kulturou”. Koncept ,,obchodu s kulturou” predstavil
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Richard Kurin ve svém ¢lanku Brokering Culture.13 Zabyvé se v ném repre-
zentaci kultury v rdmci instituci jako jsou knizni nakladatelstvi, televizni
a rozhlasové stanice, divadla, muzea, nebo v soucasné dobé stdle vice
populdrni multikulturni tematické parky. Zptsob jakym je kultura urcitého
etnika ¢i naroda v rdmci téchto instituci - kam bychom mohli zafadit
i zabavni rezorty s kasiny — prezentovana, zahrnuje obchodni spekulace,
vyjednavani, smlouvani a prijimdni kompromisg, jak je tomu i v jinych
druzich obchodu. V Kontextu Kkasin jsou prodejcem vlastnici podniku
a zakazniky predstavuje verejnost — potencionalni navstévnici. Na prodej-
cich je ucinit ¢etnd rozhodnuti zahrnujici zajmy vSech zicastnénych stran
(napf. v Praze akciova spolecnost Czech Casinos a rakouska spolecnost
Casinos Austria International, pod kterou prvné jmenovana spada; v USA
rada a oddéleni pro kulturni zédleZzitosti jednotlivych kment a obchodni
rada Kasin, atd.). Tato rozhodnuti obchodniho charakteru zahrnuji mj.
kolik penéz se investuje na vystavbu, adrzbu nebo piestavbu a komercni
propagaci kasin, dale urceni, které tradi¢ni komponenty ¢i historické prvky
budou pouzity pfi dekoraci interiéru a exteri¢ru podniku a jakym zptiso-
bem budou prezentovany. Kone¢né zahrnuji i volbu k jakym funkcim
budou tyto prvky a komponenty slouzit (zabavni, vychovné, komer¢ni,
atd.).

V praZskych kasinech, kromé urcité evokace exkluzivni, luxusni zabavy
»amerického typu”,14 ke které pfispivaji koberce a tapety v €ervené barveg,
sametové a koZené polstrovani kiesel, kfistalové lustry a dobové svicny,
nalezneme stézi néjakou originalni dekoraci interiéru spojujici ¢eskou kul-
turu s tematikou gamblingu. Nicméné samotna historickd architektura
budov, ve kterych jsou kasina umisténa a jejich lokalizace je k propagaci
¢eskych zabavnich podnikl vyuZita dokonale. Obé kasina, kterym jsem se
ve svém vyzkumu vénovala, uvadéji v informacnich broZurdch a na inter-
netovych strankich podrobny popis architektury staveb se jmény archi-
tektl a stru¢nou, o to vsak slavnéjsi, historii budov. Déle zdiiraznuiji
vyhodnost lokalizace podniki, véetné minimalni vzdalenosti od komerc¢-
nich, finan¢nich a historickych prazskych center.

W Kurin, Richard: Brokering Culture, c.d., s. 12-26.

14 Kasina propaguji své podniky v angli¢ting, ve slové kasino téméf vyhradng pouzivaji na
zaCdtku pismeno ,.c* (casine); v herni nabidee reklamuiji Anerickon ruletu, ackoliv se pod
timto nazvem ruleta v USA neprovazuje a ponechivaji ndzvy her v anglictinG (Oasis Stiut
Poker, Pontoon, Blucjaek); nékterd prazskd kasina si do svych ndzvin davaji jména v anglic-
tiné, jako ,Casino Gold Fingers” apod.; herni ménou je obvykle ¢eskd koruna a americky
dolar.
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Pfi vstupu do kasina Cliff Castle v Arizoné€ se jen téZko lze ubranit snaze
upfit o¢i na nevsedni architekturu kasina stylizovaného do hradni zfice-
niny a po vstupu do hlavniho herniho sdlu na obrovskou ndsténnou matbu
zobrazuijici skupinu americkych indiind, ktefi sedi v kruhu na travniku
a hraji tzv. stick game - tradi¢ni hazardni hru. Tato malba slouZi nékolike-
rym Gceltun. Pfedevsim je to symbol identity ptivodnich obyvatel Severni
Ameriky, jimZ kasino patii. Soucasné ,ujiStuje” navstévniky kasina, Ze se
ocitli v indidnské zemi a jsou v prostordch ,pravého” indidnského kasina,
coz mé samo o sobé urcity nddech exotiky, jiZ je pro turisticky pramysl
zapotiebi. Ddle se tak ma cCelit kritice ze strany indidnskych tradicionalist,
moralistti a mnohych pfislusnik(i vétSinové americké spole¢nosti, ktefi
projevuiji skepsi a pochybnosti nad ,spravnosti” existence a rostoucim poctem
kasin na ptdé patfici pivodnim severoamerickym obyvateliini. KdyZ jsem
si se zdjmem nasténnou malbu prohlizela, sdm mistopredseda javapajsko-
apac¢ského kmene poznamenal: , Jak vidite, indidani vZdycky hrdli hazardni
liry... vZdycky, neni to nic nového.” Takovy vyrok svym zpilisobem ospra-
vedlnuje samotné komeréni provozovani hazardnich her, nebot vysvétluje,
Ze na této ¢innosti, at v ponékud nové formé, neni nic §patného ¢ amo-
ralniho, protoZe vychdzi z indidnské tradice, z historicky doloZenych kul-
turnich zvyka indidnskych etnik.

Nisténnd malba tak plisobi jako prostfednik mezi tzv. etnografickou pii-
tomnosti, jezZ ma zabarveni ¢chosi ,¢istého” a ,spravného,” a soucasnosti,
Kterd pfindsi rozporuplné pfedstavy o tom, co je tradi¢ni a co komercni.
V jistém smyslu takovy ndsténny obraz a mnohé dalsi tradi¢ni indidanské
malby, dekorace a vystavené predméty, které evokuji predstavu ,slavné
indidnské minulosti,” ospravedliiuji provoz komer¢niho podniku, zvySuji
jeho atraktivnost vzhledem Kk $iroké vefejnosti a ziroven vzdélavaiji.ls
Déje se tak vytvafenim dojmu, Ze to, co vidite a k ¢emu v ramci kasina pat-
fite, je vlastné jakymsi pokracovdnim kulturniho dédictvi, kdy sc preda-
vaji kulturni zvyky z minulosti do pfitomnosti. Mame-li na zfeteli
extrémni produkt hazardniho hra¢stvi — kompulzivni hracstvi —, dalo by
se alespont zcasti souhlasit s Walterem Benjaminem, kterého cituje
Kirshenblatt-Gimblett, jenz mluvi o ,zhodnoceni dédictvi” jakoZto ,ka-
tastrofé”. 16

1$ Viechna indidnska kasina navic zahrnuji prostory, kde vlastnicky kmen prezentuje svou
historil, umélecké predméty, a které vyuZivd pro mezikmenova shromazdéni.
16 Kirshenblatt-Gimblett, Barbara: Destination Culture..., c.d., s. 1.
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Kasino jako kulturni turisticky cil

Ve své knize Destination Culture hovoii Barbara Kirshenblatt-Gimblett17
o kultufe transformované do turistického cile, jehoZ vytvofeni je zapotiebi
k udrZeni atraktivnosti a schopnosti kulturni instituce (muzea, kultur-
niho festivalu a dalSich) obstat v tvrdém boji o navstévnika na pfelomu
20. a 21. stoleti. Lze za takovy cil pokladat i resort kasina, at jiZz se nachazi
v Ceské republice nebo na uzemi americkych indian? Podle mého nazoru
ano. NejenZe jsou kasina jako takové cile oficidlné oznacovana v mistnich,
celostatnich i mezinarodnich mapéch a turistickych pravodcich, nybrZ také
predstavuji ur€ité vyznamné uzle zdbavniho pramyslu, jez spoluvytvareji
turisticky charakter lokdlniho Gzemi a stale vice i globalniho prostoru.
TtebaZe toto konstatovani se tyka spiSe velkych americkych kasin, plati to
bezesporu i 0 mensich kasinech jako napfiklad téch prazskych. Bez ohledu
na to, do jakého hotelu v centru Prahy jako turista pfijedete, jedna z prv-
nich informaci, jichZ se vam z hotelovych informac¢nich materiali dostane,
se tykd sité nocnich klubll a kasin. Krom toho obdrZite informace o siti
taxikarskych podnikt, jez vam zajisti dopravu do kazdého kasina ¢i herny
ve mésté a odvoz zpét do hotelu v kteroukoli dobu (a také za dvojnasob-
nou cenu, jste-li cizinec). Navic jsou kasina stejné jako moderni muzea -
at uz se nazyvaji jakkoli a jsou umisténa kdekoli — prezentovana jako
turistické atrakce lékajici k aktivnimu prozkoumani néceho ,zvlastniho”,
,,exotického”.

Nasténné malby a symbolické indianské tradicni dekorace, jimiZ hyfi
kasino v Camp Verde v Arizoné, monumentdlni socha orla a neonova
blikajici orli pera, jeZ vas vitaji pfi pfijezdu k vstupni hale do kasina Seven
Feathers v oregonském Canyonville ¢i mramorova vyzdoba, skulptury
a zlatem zdobené Stuky stropti Ceského Casina Palais Savarin jsou vSechna
pfikladem navozeni atraktivni atmosféry pro turistické cile. V prvém pii-
padé turismus pracuje s vyuZitim tradicnich indidnskych symboldg,
v pfipadé druhém s historickou architekturou mésta. Oboji tvoii kaminky
strategické mozaiky, jejimZ zamérem je snaha o pfivabeni co mozné nej-
vétSiho poctu navstévnikd. At jiZz tyto pamétihodnosti vytvéreji obraz
ytradi¢niho indianského svéta” ¢i ,starych dobrych feudalnich cast”, kdy
se v Ceskych zemich povaZovalo bohatstvi a spoleCenské postaveni za
divod k hrdosti, nikoli za bfimé jako za komunistického reZimu, vZdy je

17 Kirshenblatt-Gimblett, Barbara: Destination Culture..., ¢.d.
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to svét ,jiny” neZ vas vlastni. Pravé tato predstava ,jinakosti,” ,exotiky”
¢ini z daného podniku Zadouci, poutavy a okouzlujici prostor. Prostor,
ktery je kulturnim turistickym cilem.
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Performance of Czech and Native American Casinos in Comparison
Daniela Pénickovd

This article explores and compares the performance and public face of gambtling
inclustry, in particular casino resorts, in the Czech Republic (Prague) and American
Indian Country (American Indian tribes from Oregon, and Arizona). In the main
body of the article, | explore both Czech and Native American casino settings
within six major areas: physical environment, social geography, time, guests and
stuff, gender and age, and ethnicily. Analyzing each area, | illuminate what
management strategics are used and how they work in attracting the public in
both countries. Drawing upon exploration of thesc six areas, the article discusses
the question of what makes the casinos marketable and how the traditional
culture of Bohemian and Native American peoples is presented — brokered, using
the term of Richard Kurin - in the public performance of these casinos. In conclus-
ion, I discuss the performative element of Czech and Native American casinos in
the context of Barbara Kirshenblatt-Gimblett’s destination culture, which is a
concept developing the notion that in order for the tourist industry to thrive,
cultural institutions are structured and conceptualized as venues ol tourist destina-
tion.
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