Komunika¢ni strategie Vietnamcl - Domazlice
Jana Thomayerovd

Byvaly okres Domazlice patff k tém byvalym
okrestim Ceské republiky, v nichZ vietnam-
ské obyvatelstvo vytviti poletné, lokilné
ohrani¢ené komunity. Pfis¢itin{lidu, domt
a byt v roce 2001 se z celkového poctu 58
844 osob bydlicich v tomto okrese pfihlisilo
k vietnamské nirodnosti 301 muzd a Zen.
Procentuelné vyjidfeno se jednalo o 1,4 % oby-
vatelstva okresu. Tento pocet viak zahrnoval
pouze osoby bydlici, tedyv bytech policejné
hlidené Vietnamce, ktefi deklarovali svou
nirodnost. Centrilni registr obyvatel okresu
Domazlice evidoval k 31. 12. 2002 celkem
430 vietnamskych stitnich ob¢and.

Nejvice se vietnams3t{ prodejci koncentruji
v samotnych DomaZlicich a dile také v pfi-
hraniénim Gzem{ — bud pfimo u hranié-
nich pfechodt s Némeckem nebo v bliz-
kych vesnicich - napf. v Chodové, Klendi
pod Cerchovem, Ceské Kubici a Kdyni.

Vietnamski komunita v byvalém okrese
Domazlice je komunita mladi a genderové
vytovnani. Vékovy pramér ¢inf dnes zhruba
25 let, pfi¢emz nejpoéetnéji jsou mezi Viet-
namci zastoupeny osoby mezi 28-35 lety
a1-7 lety, tedy generace rodi¢ovski a gene-
race déti pfed3kolniho véku.

Téméf vichni Vietnamci na Domazlicku
se Zivi stinkovym prodejem. Pouze néktefi
z nich maji k prodeji svého zboZ{ pronajaty
zdéné prostory, popfipadé prichody dom?t.
Sortiment vietnamského zboz{ se neli${ od
ostatnich vietnamskych prodejcti v Ceské
republice, to znamend, Ze i zde Vietnamci
obchoduji pfedeviim s textilem, obuvi,
upominkovymi pfedméty — napf. sidrovy-
mi sochami, trpasliky, sklenénymi deko-

racemi, obrazy a elektronikou. Nové se zadi-
naji Vietnamci orientovat i na obchod
sovocem a zeleninou.

Vztah Ceské vétdiny k vietnamské mensiné
neni pfilis pfitelsky, odrizi se v ném odstup
hraniéici s pfezirinim a sebenadfazovinim.
Vietnamci jsou ve velké mife povaZovini,
zejména kvali svym obchodnim aktivitim,
trhoveckému prodeji a orientaci na levné
méné kvalitni zboZ{, za druhotfadé obchod-
niky, coZ se odriZi i v jednini s nimi. Tento
piistup samozfejmé ovliviiuje i chovini
samotné vietnamské minority. Vietnamci
i pfesto, Ze Ziji ¢asto v bytech, jejichZ pro-
najimatelem je Cech, a jejich sousedé jsou
také &asto Cedi, tvoti uzaviené komunity.
Neprojevuji téméf Z2ddné snahy o pronik-
nut{do Ceské spoleénosti. Piitelské kontakty
s Cechy a smi¥ené statky, kterjch existuje
fAdové desitka, jsou dosud vyjimeéné. Kon-
takty mezi dospélymi se navazuji zejména
na zikladé placené péce o vietnamské déti
pfedskolniho véku, na niZ jsou najiminy
eské Zeny, & pfi zaméstnavini Cecht jako
prodaval a prodavaéek v kamennych viet-
namskych obchodech. Mezi détmi se jevi
styky s jejich Eeskymi vrstevniky bé&Zné a bez-
problémové.

[ pfes malé kontakty s vétdinovou spole¢-
nosti vykazuje vietnamski komunita na
Domazlicku silnou snahu se integrovat.
Vietnamci si nekladou viéi vétdinové spo-
le¢nosti Zidné poZadavky co se tyce vlastni
Skoly ¢&i jiné organizace, kterd by byla ¢isté
jejich. Naopak své déti posilaji vyhradné
do &eskych skol, snaZi se jednat s tfady
i obecné na. vefcjnosti bez tlumoénika.
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Détem ddvaji &eskd kfestni jména, Zeny
zaéinaji ke svému piijmeni pfiddvat kon-
covku -ovi a néktefi z Vietnamc jiz pozi-
dali o &eské oblanstvi.

V souvislosti s takto nastavenym redlnym
klimatem vzdjemnych vztahG Eeského
a vietnamského obyvatelstva na Domaz-
licku jsem si poloZila otdzku komunikaéni
a zdvofilostni strategie, kterou pouZzivaji
vietnam§ti stinkovi prodejci pfi jednini
s Gfedniky Mé&stského Gradu v DomaZli-
cich. Komunikaéni a zdvofilostnf strategie
Vietnamci jsem sledovala strukturovanym
nezGéastnénym pozorovinim, pfi keterém
jsem se zaméfila na ¢tyfi slozky téchto kon-
krétnich kontakenich situact:

1. Navozeni ,pfiznivého” klimatu jednini
a vstficnosti fednika

2. Zpusob pfedneseni Zidosti

. Strategie pfi odmitnuti Zddosti

4. VyuZivinijazykové a mimojazykové komu-
nikace pfi viech téchto situacich.

Vyzkum jsem uskuteénila ne Mé&stském
ufadu v Domazlicich, v kancel4fi odboru
stinkového prodeje, v bfeznu roku 2003
(5. 3.2003), za mimofidné a pro viectnamské
stinkafe stresové situace.

Méstskd rada v DomaZlicich po dohodé
s pracovniky pamitkového tGstavu a ob&any
mésta rozhodla, Ze od 1. 4. 2003 zredukuje
tradi¢n{ stfedeéni trhy, konané na Nimést{
Miru v DomaZlicich jiZ od roku 1995, a to
tak, Ze zrudi povoleni k provozovini trht
na doln{ &isti ndmésti a jako prodejni plo-
chu ponechi pouze ¢&ist horni, pficemz
standardni rozméry jednoho stinkového
mista nesmi byt men$i neZ 8m2. Mensi
stinky byly pfesunuty do aleje nachizejici
se vedle ndmésti, kterd v3ak jiZz nebyla tak
atraktivni. Celkovd kapacita prodejnich
mist se tedy vyrazné sniZila. Kapacita mist
uréenych pro vietnamské prodejce byla
z celkového poétu 80 sniZena na 10. Snahou
vedeni mésta také bylo oddélit od sebe

w

stinky Vietnamct a Cecht. Diivod tohoto
rozhodnuti mi neby! pracovniky Mé&st-
ského Gfadu v Domazlicich sdélen.

Podle b&Zné praxe v kancelifi stdinkového
prodeje pfichizelikaZzdoustfedu, vden trhi,
na odbor stinkového prodeje jednotlivi
prodejci, aby si zakoupili stinkovd mista.
Je3té pfed restrikénim rozhodnutim mést-
ské rady Domazlice si ti prodejci, ktefi na
svi mista jezdili pravidelné, mohli pfedpla-
tit pro toto misto rezervaci. Mé&stskd rada
zrudila i tuto praxi a ustanovila, aby Gfed-
nice odboru stinkového prodeje samy roz-
hodly, kdo novd mista od 1. 4. 2003 dostane.
Rozhodovat mé&ly podle tfech kritérii:

a) Sortiment zboZi prodejcti

b) Vérnosti“ domazlickému nimésti jako

prodejnimu mistu

c) Kvality jedninf s Gfady

Utednice odboru stinkového prodeje
nepfijaly tento Gkol vstficné. PovaZovaly jej
za nesnadny, kontroverzni a obdvaly se
Gtoku ze strany Vietnamct i nesouhlasu es-
kych prodejcd. Pti placeni prodejnich mist
na trhové dny v bfeznu musely kazdého
prodejce zvld§t seznimit s rozhodnutim
Méstské rady o nové organizaci stinkového
prodeje, platné od 1. dubna 2003.

Privé za této nepfiznivé situace jsem pro-
vedla konkrétni pozorovini komunikag-
nich strategif Vietnamct ve styku s afed-
nicemi a vyvodila jsem nisledujici zdvéry:

Nejvice uplatiiovanym zplsobem, jakym
se snaZili vietcnamsti prodejci zapisobit na
kontaktovanou kompetentni Gfednici
a dosihnout moznosti koupit si pfedem
rezervaci na prodejni misto, bylo pfedsti-
rané jazykové nerozuméni. Vzhledem
k tomu, Ze stinkovy prodej fungujev Doma-
Zlicich na nimésti jiz od roku 1995 a fada
vietnamskych prodejc tam plsobi jiz od
téco doby, neni mozné, aby viichni bez
rozdflu za tuto dobu nebyli schopni
zdkladni konverzace, kterd je samozfejmé
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nutni (a prokazatelnd) i ve styku se zdkaz-
niky. Piedstirdnfm neschopnosti porozu-
mét nejen psané vyhlisce, ale i slovnimu
(&asto polopatickému) vysvétleni Gfednice
samotné, ziskdvali Vietnamci nejen &as na
promysleni dal§i strategie, ale zirovef
zkousSeli trpélivost Gfednice. Postdvinim
v kancelifi a piedstirinim, Ze nehodlajf své
misto opustit se snaZili dosdhnout toho, Ze
Gfednice nakonec ustoupi a vyhovi jejich
Zidosti. Jako zikladni strategii uplatfio-
vali neodbytnost, vicekrit zopakovanou
argumentaci, kterd operovala s privem tra-
dice pradeje (i nepravdivé) a to nejen tra-
dice své, ale i svych pribuznyich, a kterd byla
zaloZena na jednom stile opakujicim se
tvrzeni, jez v zdsad¢ popiralo realitu.
Zajimavé bylo, Ze v Zidné argumentaci
nebyl béhem mého pozorovini pouzit ani
jeden socidlni argument.

Jinym typickym prvkem chovini Viet-
namct pfi Gfednim jednini bylo udrzovini
jisté vzdalenosti od tfednice, s niZ jednali.
+Zdvotilostni“ odstup udrzovali Vietnamci
i tim, Ze se nedivali Gfednici pfi rozhovoru
do oéi, ale méli sklopené oéik zemia mirné
ptikréeny postoj. SnaZili se byt nendpadni,
submisivni, asertivni.

Vietnameci neradi vystupovali sami. Suve-
rendji se citili nejéastéji v doprovodu dal-
Sich ¢lenti rodiny &i piitel, které chipali
avyuzivali jako podporujici a jistym zpftiso-
bem psychicky ptisobici nitlakovou skupinu.
Komunikace skupiny s Gfednici pak probi-
hala tak, Ze vSichni Vietnamci se nejdiive
domlouvali spoleéné, aby pak jeden z nich
vystoupil, zpravidla ten, jenZ umél nejlépe
Cesky, zatimco ostatni micky ptikyvovali.

Velmi typické bylo rovnéz neustilé piiky-
vovin{, pfitakdvini na vyjidien{ Gfednice
a nékolikrit opakovany pozdrav pfi vstupu

a pli odchodu z kancelife, coZ lze inter-
pretovat jako stylizace do jakéhosi podfi-
zeného postoje.

Vysledky pozorovini doloZily, Ze se Viet-
namci ve styku s Gfady chovali podle jed-
noho modelu, pouze s men$imi nuancemi.
Na poéitku rozhovoru ¢i jakéhokoliv kon-
taktu vzdy ptedstirali, Ze nerozumia nechi-
vali si informace né&kolikrit zopakovat.
Vsichni bez rozdilu se rovnéz snazili si pti
rozhovoru udrzet dostatedny odstup (vzdi-
lenost) od Giednice a zaujimali ptikréeny
postoj, jimZ spolu s ostychavym Gsmévem
a neustdlym piikyvovinim ¢i pfitakdvinim
vyjadiovali dojem podfizeného postaveni.
V Zidném ptipad¢é nezalinali rozhovor
sami, vzdy vy¢kavali na v§zvu &i na otdzku.
Jejich odpovédi byly éasto jednoslovné
a tiché. V situacich, kde bylo nutné prosadit
svlij zdjem, se nehidali, ale neustile opako-
vali stejné argumenty, a to i pfes to, Ze
Gfednice dala jasné najevo, Ze tyto argu-
menty nemusely odpovidat pravdé. Casté
bylo spoleéné jednini ve .nitlakovych® sku-
pinich, v mnohych pfipadech blizkych pfi-
buznych. Svoji vytrvalost vyuzivali také
nereagovinim na ignorovin{ svych poza-
davkd, neodchizeli, nybrz stili na jednom
misté a éekali aZ se na né opét obriti pozor-
nost. Jediné, na co Vietnamci zarcagovali
okamzitym odchodem, bylo upozornéni
Gfednice, Ze pfivold policii.

Podobnézaptsobilo nejspise i rozhodnuti
o rozdélen{ prodejnich mist podle nové
vyhldsky. Po té, co byla 1. 4. 2003 zveiejnéna
jména téch, kterym bylo umoZnéno v pro-
deji pokradovat, namisto UGfednicemi
olekivanych vyhruzek & Gtokd, nastal
naprosty klid. Ti, co neuspéli, se stihli
anesnazili se vyvolat otevieny stiet s Gifady.
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The strategy Vietnamese stall-
holders adopt in dealing with
Czech authorities

Jana Thomayerovd

In March 2003, a research was carried out
in the Stall Trading Section of DomaZlice
Municipal Authority with the aim of
describing the strategy Vietnamese stall-
holders adopt in dealing with Czech
authorities, namely in a difficult situation
resulting from the Local Council’s decision
to reduce the number of stalls in traditional
markets on the Town Square. The situation
had to be defused by female cletks of the
Section. The rescarch was conducted by
employing a method of disinterested
observation. It was found out that Vietna-
mese traders mostly followed a policy of
pretending they were unable to under-

stand what clerical workers were telling
them. In this context, a considerable persis-
tence and pushiness of the Vietnamese was
noticeable, which often made the clerical
workers lose their temper. In order to push
their demands, the Vietnamese kept repeat-
ing the same arguments, which more often
than not were untrue. The Vietnamese
were never first to ask questions, always
waiting for the clerks to begin. Whenever
an individual trader had failed, the
Vietnamese negotiated as a group, which
always had its own speaker. Only when
theywere threatened that the policewould
be called, did they immediately leave the
market place. When they succeeded in their
negotiations, they used a policy of pretend-
ing a subordinate position, expressed by
nodding, agreeing, bows or repeated greet-
ings.
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