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Informacni zdroje soucasného rodicovstvi

Stézejni témata studif a preferované
informacni zdroje rodicovstvi

KaTeERINA NEUBAUEROVA

Abstrakt: Vizkum hleddni informaci rodili z siroké palety informacnich zdrojii socidlnibho
prostedi je interdisciplindrni povahy a jeho systematickému zpreblednéni neni vénovdano mnoho
pozornosti. Cilem této prebledové studie o vyzkumech informacnich zdrojii soucasného rodicov-
stvi je: 1. zjistit, na jakd témata se badatelé zaméruji ve vstahu k hleddni informaci rodici,
a 2. zmapovat, jaké informacni zdroje rodice preferuji. Viigkumny vzorek obsahuje 36 vyjzkumii:
12 kvalitativnich, 16 kvantitativnich, ctyii vigkumy smiSeného designu, 175 reserse a jednu ana-
bzu textu. Z této studie plyne, e badatelé zkoumaji hleddni informaci rodiéi o vijchové a rodi-
Covstvi v kontextu informacni strategie rodicil, informacnibo chovdni na internetu, rodicovskych
znalosti, rodicovského vzdéldvini, vychovy déti, zdravi déti, rodicovskjch obav, podpory rodici
a teoretickych studii moderniho rodicovstvi. Preferovanymi informacnimi zdroji jsou pidtelé, ro-
dina, pFibuzni a ostatni rodice, ale také odbornici v dlouhodobém osobnim kontaktu. Mezi zdro-
Jje patit také tisténd média a internet, ktery je vnimdn jako zdroj pruni volby v diisledku nizsi
pristupnosti primdrnich informacnich zdrojii. Pro rodice predstavuji informacni zplnomocriujici
potencidl. Bylo by dobré zkoumar ho vice ve vztahu k obrogenym skupindm rodiciim, jako jsou
matky samoZivitelky, rodice s niziim socidlné-ekonomickym statusem, a zamérit ho také na otce.

Kli¢ovd slova: informacni zdroje rodici, informacni potieby rodicii, informacni chovdni
rodici, moderni rodicovstvi

1. Uvop

V globdlni informa¢ni spole¢nos-
ti dochdzi k celosvétové normalizaci
hodnot diky modernim technologiim.
Rodice aplikuji do vychovy rady z od-
lisnych spole¢nosti a kultur ve chvili,
kdyz jim schdzeji vlastni zku3enosti
s pé¢i o dité (Polivanova, 2015; Sedova,
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2006) a kdyz se odvraceji od vychov-
nych postuptl vlastnich rodiéf, coz se
pravé v Ceské republice za poslednich
40 let déje. Rodice se nemohou opfit
o jasny vzor rodicovstvi v pluralitni di-
verzifikované spole¢nosti, a tak hledaji
informace o vychové v informaénim
prostiedi.Zdesevedlesebenachdzeji pu-
blikace podlozené védeckymi diikazy,
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zku$enostmi, postoji odbornik a lai-
ka. Nalézaji se zde protichiidné infor-
mace z dob tzv. chladné neboli racio-
nédlni vychovy zalozené na poznatcich
mediciny a vedle nich postupy v sou-
ladu s modernimi poznatky etnologie,
antropologie, psychologie, komunika-
ce a pedagogiky. Rodi¢e vnimaji tlak
spole¢nosti na dobry vykon v rodicov-
ské roli (Borchard et al., 2008; Pavli-
covd, 2016; Masopustovd et al., 2018)
a nutnost konkurenceschopnosti déti
ve spole¢nosti (Leung, Cui & Leung,
2014). Nabidka informaéniho je trhu
rozmanitd a chaotickd, poptdvka rodi-
¢l vysokd.

Avsak informace nerespektujici vy-
vojové aspekty a pedagogické principy
mohou vést k neadekvdtnimu ocekdvani
rodi¢d, k vychovnym potizim a stresu.
Poznatky vyzkumi v této oblasti mo-
hou pedagogy rodinného Zivota inspi-
rovat k dvahdm, jak zvysit zplnomoc-
fiujici potencidl informacénich zdroj.
Poukazuji na potfebnost implementace
kritického mysleni do rodicovské edu-
kace. Diky poznatkim vyzkumd lze
efektivnéji propojovat rodice s adekvét-
nimi informaénimi zdroji, a to z hle-
diska rodic¢ovskych potieb i obtiZnosti
textd. Zde vyvstdvd otdzka miry vlivu
vnitfnich informadnich zdroji rodi¢a
na strategii informacniho chovéni, kte-
réd neni dostate¢né prozkoumdna. Vice
pozornosti by si zaslouzilo informa¢ni
chovdni otcli a informaéni chovdni ro-
di¢tt komplexné v medidlnim a lokdl-
nim socidlnim prostfedi, na coz nase
reSerse reaguje predevsim.
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2. CiL A METODOLOGIE STUDIE

Piehledovd studie se zaméfuje na rea-
lizovand vyzkumnd Setfeni vénujici se
porozuméni informaénimu chovdni
a informa¢nim potfebdm rodi¢d v pod-
minkdch informaéni spole¢nosti. Kla-
de si za cil 1. zjistit, na jakd témata se
badatelé zaméfuji ve vztahu k hleddni
informaci rodi¢i, a 2. zmapovat, jaké
informaéni zdroje rodi¢e vyuzivaji.
Sekunddrnim cilem je podpofit zdjem
o vyzkum v této oblasti a podnitit orien-
taci badateld na moznosti podpory zpl-
nomocnujictho potencidlu informac-
nich zdroju.

Pro naplnéni cild vyzkumné price
byla zvolena metoda mapujici ptehle-
dové studie, kterd poddvd komplexni
prehled o studiich v dané oblasti (Ma-
re$, 2013). Studie je pojimédna jako neu-
trdlni vyklad, tzn. snazi se zachyrtit
nezkreslené aspekty zkoumané proble-
matiky a integrovat vysledky naleze-
nych vyzkumi do teoretického pojeti
spolu s identifikaci jejich klicovych té-
mat (ibid.). Zpracovdni studii vychdzi
z postupl obsahové analyzy: zdkladni
jednotkou analyzy byl cely text, v némz
byly analyticky hleddny obecnéj$i ka-
tegorie, které by text vystihovaly. To
vytvaii osnovu oddilu vénovaného vy-

sledkam.

2.1 Proces hledani relevantnich
studii

V prvnim kroku vyhleddvdni pri-
mdrnich publikaci byla zvolena klicovd
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slova ¢ldnku v anglickém, ¢eském i né-
meckém jazyce. Pro vyhleddvini byla
pouZita i dalii slova, a to searching for in-
Sformation about behavior parents a infor-
mation quelle of parents about behavior.
Po zaddni klicovych slov v kombinaci
s nadfazenymi slovy mother, father, pa-
renthood a parents do vyhleddvact Goo-
gle Scholar, Eric, Web of Science a Sco-
pus byly nalezeny vyzkumy v oblasti
preference informaénich zdroji zaméte-
né na hleddn{ informaci v $iroké paleté
zdrojii informac¢niho prostiedi. Souslovi
parental education bylo nahrazeno ter-
minem oznacujicim konkrétn{ vychovné
pusobeni rodi¢t information behavior of
parents, coz vedlo k vyhleddni relevant-
néjsich publikaci vzhledem k tématu re-
SerSe. Metodou snéhové koule pak byly
nalezeny dal$i primdrn{ publikace.

2.2 Kritéria vybéru studii

Do vybéru (viz tabulka v pfiloze)
byly zahrnuty studie, které se vénuji
preferenci informacnich zdroju z Siroké
dostupné nabidky lokdlniho a medidl-
niho prostfedi. Formdlné lze vyzkumy
rozdélit na ty, které se primdrné vénuji
preferenci informac¢nich zdrojd, a na ty,
kde se preference informacnich zdroju
ukdzala jako proménnd vyzkumu, pfi-
¢emz ve vysledcich studie je uveden vy-
et zdroju preferovanych rodici. Tento
postup je zvolen, protoze podobnych
vyzkumil neni mnoho a jsou spise okra-
jovym tématem psychologickych, zdra-
votnich a pedagogickych véd, socidlni
price ¢i rodinnych a komunikaénich

studii. Zatazeny byly primdrn{ publika-
ce z recenzovanych védeckych casopistt
od roku 1980 do tnora 2021.

V zatazenych studiich byli respon-
denti vybirdni z fad Siroké rodicovské
vefejnosti. Nebyly zafazeny vyzkumy,
které se zabyvaly informaénimi zdroji
z pohledu marketingu ¢i webového de-
signu a/nebo nastavenim kli¢ovych slov
datového systému. Vylouleny byly také
vyzkumy zaméfené na strukturu, meto-
diku a efektivitu programu pro podpo-
ru rodicovskych dovednosti.

2.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek (viz ptiloha)
¢itd 36 studii, z toho 12 kvalitativnich
a 16 kvantitativnich vyzkuma, z nichz
je Sest reprezentativni povahy (Jacobson
& Engelbrecht, 2000; Sedovi, 2006;
Bouche & Migeot, 2008; Thorslund,
Hanse & Axberg, 2014; Rudi et al.,
2018; Lihteenmiki, Hakyemez-Paul &
Pihlaja, 2019). Déle byly nalezeny Ctyti
studie smiSeného designu s reprezenta-
tivni kvantitativni ¢4stf (Smolka, 2002;
Miihling & Smolka, 2007; Lee, 2018;
Pluye et al., 2020) a tfi reserSe infor-
ma¢niho chovdni rodi¢t na internetu
(Plantin & Daneback, 2009; Dworkin,
Conell & Doty, 2013; Doty & Dwor-
kin, 2014).

2.4 Respondenti a participanti
vzorku vyzkumnych studii

Vyzkumy oslovuji zejména rodi-
¢e potomkil ve véku 0-18 let. Nejvice
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jsou ve studiich zastoupeni rodic¢e déti
ve véku 0-6 let. Na tyto respondenty
se zaméfuje zhruba tfetina kvantitativ-
nich vyzkumi. Je to obdobi rychlych
zmén ve vyvoji ditéte plné tzv. informa-
cf okamzité spotfeby (Radey & Ran-
dolph, 2009). Rodi¢e maji pocit, Ze
na vychovu déti maji silny vliv (Peet,
1994; Miihling & Smolka, 2007), pfi-
¢emz jejich informaéni potfeby a cho-
van{ jsou ovliviiovdny vyvojovymi mil-
niky ditéte (Jang & Dworkin, 2014).
Rodice ptedskolnich déti maji specific-
ké obavy, které se zdsadné lisi od obav
rodi¢tt kojenct a adolescentti (Baker,
Sanders & Morawska, 2017) a vedou
k cast¢j$imu hleddni informacénich
zdroja (Peet, 1994).

V nadpolovi¢ni vét$iné studii je
osloven vzorek participantt s vy$sim so-
cioekonomickym statusem, vysokoskol-
sky vzdélanych rodi¢i s vys$imi pfijmy,
zen stiedniho véku (30—49 let) stfedni
spolec¢ensko-ekonomické tfidy zijicich
v manzelstvi, vétinou z pfiméstskych
a méstskych oblasti.

3. TEMATICKE ZAMERENT
VYZKUMU

Studie zafazené do pichledové re-
SerSe pfispivaji k pozndn{ informa¢nich
zdroji soucasného rodicovstvi a pfind-
$eji pohled na témata, v jejichz rdmci je
osvétleno, v ¢em jsou informacdni zdroje
pro rodice dilezité. Z hlediska metodo-
logie a teoretického zaméfeni byl nale-
zen vzorek 36 studif rozli¢nych pfistupti
a pojeti této problematiky.
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3.1 Informacni strategie rodici

Potfeba uspésného rodicovstvi vta-
huje rodi¢e do informa¢niho prostredi,
kde voli informacni strategie v pale-
té pestré nabidky zdroju. Informaéni
chovéni zkoumaji studie vzdéldvacich
potfeb rodi¢t z pohledu socidlné de-
mografickych dat v teoretickém rdmci
informaénich a komunikaénich véd
(Marden & Nicholas, 1998) a z po-
hledu uzite¢nosti ziskanych informaci
(Rudi et al., 2018). V obou studiich au-
tofi konstatuji, ze rodicovské potieby
se utvdfeji v souvislosti s vékem ditéte,
rodinnou situaci a postavenim na pra-
covnim trhu. Studie poukazuji na da-
lezitost porozuméni potiebdm rodica,
mezi néz patfi ochrana rodicovského
sebepojeti a identity. Proto je zapotie-
bi viely pfistup bez zndmek odsouzeni
a kritiky (Marden & Nicholas, 1998;
Walker, 2012).

Kvalitativni studie (Peet, 1994) sle-
duje strategii hleddn{ informaci v psy-
chologickém pojeti v konceptu mo-
torické, socidlni a kognitivni domény
vyvoje. Jako konceptualizaci informad-
ni sité oznaluje autorka (ibid.) hleddni
informacnich zdroji kolem daného
problému. Hleddni nutné nemusi za-
hrnovat vSechny typy informacnich
zdrojt — formdlni, neformdlni a medidl-
ni —, ale pouze nékteré z nich (ibid.).
Skladbu zdroju v této siti bude prede-
v$im ovliviiovat odbornost a doména
problému. K feSeni vychovné situace
v doméné socidlniho vyvoje voli rodice
spiSe neformalizované zdroje informa-
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ci, které pomdhaji budovat rodi¢ovské
styly, hodnoty a dovednosti v priibéhu
jednotlivych stadi{ rodinného Zivota.
Hleddni se tak odviji od porozuméni
obsahu, jeho dostupnosti, davéryhod-
nosti, davéry v informace a urcité spiiz-
nénosti se zdrojem (Walker, 2012).

3.1.1 Informadni chovdni rodi¢t

na internetu

Vzhledem k rozmachu internetu se
zdjem badateltt o informaéni chovdni
pfesunul do online prostoru, ktery se
stal pro fadu rodi¢t dominantnim in-
forma¢nim zdrojem pro svou snadnou
dostupnost, pohodlné uzivdn{ i anony-
mitu (Doty & Dworkin, 2014; Leung et
al., 2014; Baker et al., 2017; Rudi et al.,
2018). Kvili oslabené socidlni podpote
v pfimém kontaktu pfétel, rodict a pii-
buznych je internet uzivdn rodi¢i pred-
nostné (Plantin & Daneback, 2009;
Doty & Dworkin, 2014). Vyzkum srov-
névajici online a offline zdroje v rdmci
informac¢nich a komunika¢nich véd de-
finuje koncept tzv. mezery ve znalostech
(Radey & Randolph, 2009). Ten je jiz
pfekondn, protoZe internet je dostupny
téméf kazdé rodiné, a proto zacal skytat
moznost oslovit také ohrozené skupiny
rodi¢t (Kim, 2015; Baker et al., 2017).
Piistup k nému je spojovdn s fenomé-
nem digitdlni propasti, kdy méné vzdé-
lan{ rodi¢e mohou pocitovat obtize do-
stat se k relevantnim zdrojim (Radey &
Randolph, 2009; Song et al., 2013). To
potvrzuji vysledky srovndvaciho vyzku-
mu (Baker et al., 2017), ktery sleduje
rozdily ve vyhleddvéni informaci mezi

rodiéi s vysokym a nizkym socioekono-
mickym statusem. Ve shodé¢ s dal$imi
autory (Dworkin et al., 2013) uvddéji
jako predisponujici faktor vyhleddvéni
kvalitnich informaci webové dovednos-
ti a postoj k technologiim. Divéra v on-
line informace neni absolutni, ovliviiuje
ji ochota trdvit ¢as na internetu, vnim4-
ni uzite¢nosti a davéryhodnosti infor-
maci (Leung et al., 2014).

3.1.2 Rodi¢ovské znalosti

Rodic¢ovské znalosti jsou podporu-
jici slozkou rodicovskych zdroji, aviak
v kontextu informa¢niho hleddni jsou
milo probddané. Bornstein et al. (2010)
mini, Ze rodi¢ovské znalosti propoju-
ji kompetence a pocit sebetcinnosti,
a definuji kognitivni pfipravenost ¢ili
miru znalosti o vychové a vyvoji ditéte,
schopnost informace syntetizovat a ap-
likovat do vychovy. Kromé rodicovské
gramotnosti implikuje termin potfebu
komunika¢nich dovednosti
dalezitych pro vytézeni socidlné emod-
ni podpory zdroji rodi¢ovstvi. Metzle-
rovd et al. (2012) hledaji cestu ke snad-
no $ifenym informacim na védeckém
zdkladé formou video programu. Obsah
mize byt pfizpisoben multikulturné
rozmanité vefejnosti, protoze forma
samoobsluzného vzdéldni je preferovd-
na pred kontaktem s odborniky (ibid.).
Bornstein et al. (2010) zkoumaji miru
znalosti v kontextu preferovanych in-
forma¢nich zdroji a spide doporucuji
motivaci k G¢asti na kurzu rodicovstv{
nez hleddn{ snadno dostupnych infor-
maci o vyvoji. Nicméné v jejich cilové

socidlné
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skupiné nejsou rodic¢e s klinickymi ob-
tizemi jako ve studii Metzlerové et al.

(2012), kde jich je 50 %.

3.1.3 Rodicovské vzdélavini

Sedovid (2006) doklid4, ze progra-
my rodicovského vzdéldvini nejsou
ptili§ vyhleddvdny, rodice vice preferuji
informdlni vzdéldvéni. Ptistupu k ro-
di¢ovskému vzdéldvdni lze porozumét
skrze postoje k uceni se rodicovstvi,
kdy Sedov4 (2007) uvédi tii kategorie.
Jednd se o ptiznivee, ktefi uvazuji do-
predu a vnimaji vzdéldvdn{ jako preven-
ci i jako koni¢ek, ddle vlazné zdjemce,
ktet{ pfistoupi ke vzdéldvdni ve chvili
krize, a nakonec odpiirce, ktefi jej vni-
maji jako nepatfi¢nou intervenci zvendi
a kladou diraz na intuici a instinkty
(ibid.). Kimov4 (2015) zjiStuje preferen-
ci obecnych a konkrétnich témat vy-
chovy zaméfenych na dité, milniky
vychovy a disciplinu. Témata zaméfend
na samotné rodice, prostfed{ i rodinu
byla volena méné (ibid.). Je efektivnéjsi
posuzovat potfeby rodic¢ovského vzdéld-
vdn{ konkrétné podle rodinné situace,
etnické pfislusnosti a socidlniho statusu
(ibid.). Samotnému pldnovédni progra-
mu rodic¢ovského vzdéldvini by meélo
predchdzet $etfeni vzdéldvacich potteb
rodi¢a (Kim, 2015; Jacobson & Engel-
brecht, 2000), vzdéldvani by mélo byt
nabizeno nestigmatizujici a zdbavnou
formou (Sedovi, 2007).

3.1.4 Vychova déti
Dvé studie smiSeného designu zkou-
maji informadni potfeby a chovdni
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rodi¢ v oblasti vychovy, ktefi reaguji
na promény spolecenskych podminek
rodi¢ovstvi (Smolka, 2002; Miihling
& Smolka, 2007). Kvalitativni stu-
die (Akister & Johnson, 2002) sledu-
je ochotu rodi¢ti vyuzit telefonickou
linku davéry. Rodiée nejsou pfili§ na-
klonéni vyuziti odborné pomoci, a to
kvali pocitu nedivéry ve své rodicovské
dovednosti a nevoli pfekrodit se svymi
obtizemi hranice rodiny (ibid.). Ne-
ochotu rodi¢i poradit se s odborniky
by mohla pomoci ptekonat instituce ko-
munitnfho vzdélavani (Smolka, 2002).
Miihlingovd a Smolkovd (2007) sleduji
postoje rodi¢t k rodi¢ovskému vzdéld-
van{ na zdkladé¢ pfijeti, nepfijeti nebo
integrace vychovného vzoru svych ro-
di¢t do vychovy potomka. Ptedklddané
informace by mély byt srozumitelné,
kratké, privétivé a mély by odkazovat
na informace sloZitéj$i (Smolka, 2002).

3.1.5 Zdravi déti

Vyzkumy ukazuji, Ze hled4dn{ infor-
maci o zdravi podporuje zdravotni uvé-
doméni (Bouche & Migeot, 2008). Sro-
zumitelné podané informace pomdhaji
zvysit kvalitu Zivota rodi¢a (Pluye et al.,
2020) a podpofit sebedivéru pii fee-
ni problému (Song et al., 2013). Data
ukazuji, Ze vzdjemnou podporou online
sdileni informaci dochdzi k normalizaci
vyuzivdni sluzeb rodicovské podpory

(Thorslund et al., 2014).

3.1.6 Rodicovskd podpora
Vyzkumy rodi¢ovské podpory jsou
implicitn{ sou¢dsti vyzkumu informac-
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nich zdrojii rodicovstvi. Zde studie
shodné dochdzeji k zdvéru, ze rodice
preferuji informadéni zdroje ze svého
pfirozeného prostiedi prdtel a rodiny
(Johnson et al., 2005; Akister & John-
son, 2004; (Lihteenmiki et al., 2019).
Johnson et al. (2005) z analyzy dat vy-
vozuji, ze rodi¢e maji omezené povédo-
mi o dostupné socidlni podpofe. Je tedy
potfeba vytvofit nabidku univerzdlnich
nestigmatizujicich sluzeb v osobnim
kontaktu, protoze kognitivni vnimdan{
socidlni podpory ptispivd k psychické
pohodé (Doty & Dworkin, 2014). Ro-
di¢e vdhaji oslovit formalizované infor-
macni zdroje socidlnich sluzeb (John-
son et al., 2005) a afady (Lihteenmiki
et al., 2019). Zde by mohlo pomoci sbli-
Zit instituce rodiny a skoly (Akister &
Johnson, 2004). Socidlni podpora sni-
Zuje pocit izolace (Johnson et al., 2005)
a poskytuje emo¢ni podporu ke snizeni
stresu (Doty & Dworkin, 2014).

3.1.7 Rodi¢ovské obavy

Rodi¢ovské obavy v kontextu in-
forma¢nich potieb sleduje Camdeno-
vd se spolupracovniky, ktef{ se snazi
porozumét ochoté rodict pfistoupit
ke sluzbdm podpory v zdvislosti na mife
opozdéného vyvoje ditéte. Autofi do-
chdzeji k zdvéru, ze ochota ptistupu
ke sluzbdm zdlezi na vstficnosti pracov-
nikd vyslechnout rodice a vnimat jejich
kompetence ve vztahu k ditéti (Cam-
den et al., 2020). Dalsi studie (Koepke
& Williams, 1989) sleduje rodicovské
obavy a preference informaénich zdro-

’

ji v zdvislosti na vzdéldn{ rodicu dét

predskolniho véku. Tito rodi¢e by oce-
nili moznost hovotit o svych frustracich
a emocich spojenych s vychovou, pre-
feruji pfedev$im popoviddni si s prteli
a s ostatnimi rodici. Studie potvrzujf
nutnost vonimdn{ potfeb rodic¢a i citlivé-
ho a empatického ptistupu k jejich oba-
vdm, ackoli v hled4d¢ku autord je pri-
mirné zdjem ditéte.

3.2 Rodi¢i preferované
informacdni zdroje

Tato &dst studie zodpovi otdzku
druhého cile reserse, kterym je zmapo-
vat informadni zdroje, jaké rodice vyu-
zivaji. Nejprve je popsdno obecnéjsi ¢le-
néni rodi¢ovskych zdroju, ndsledné pak
konkrétn{ informaén{ zdroje.

3.2.1 Clenéni informaénich zdroji

rodi¢t

Clenén{ informa&nich zdroji nenf
jednotné. Neéktefi autofi je déli na ne-
profesiondlni, profesiondlni a medidl-
ni (Ateah, 2003; Akister & Johnson,
2004; Radey & Randolph, 2009).
Na poli nespecifické primdrni{ prevence
v oblasti rodicovstvi je pouzivdno roz-
¢lenéni na zdroje neformdlni, formalni{
a medidlni (Sedovd, 2006; Bornstein
et al., 2010). Form4ln{ zdroje garantuji
odborné informace (Peet, 1994). Jejich
vyhleddvdni oznacuje Walker (2012)
jako formalizované, tj. vztahujici se
k instituci, anebo neformalizované,
které md slozitéjsi povahu vychdzejici
z nutnosti vyjasnéni vyznamia. U ne-
formélnich zdroji hraje dileZitou roli
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nejen socidlni propojenti,
davéra a organizace zdjmu, ale také
vlastni emoéni obraz, schopnost zhod-
notit informace a dovednost ptipojit se
ke zdroji neboli konjuktivita (Walker,
2012). Podpora v osobnim kontaktu
je pti sdileni informaci nejefektivnéjsi
— rodic¢e nejprve oslovi nejblizsi v osob-
nim kontaktu, pak online zndmé a na-
konec profesiondlni zdroje (Bornstein
et al., 2010). Pouziti vSech tf typu
zdroju (profesiondlnich, neprofesiondl-
nich i medidlnich) oznacuji Radeyovd
a Randolphovd (2009) terminem trian-
gulace. Determinujici proménnou to-
hoto déleni zdroju jsou moznost komu-
nikace se zdrojem, socidlni dovednosti
a gramotnost rodic¢d. Jejich rozdéleni
koresponduje s tim, jak byly mozZnosti
informac¢nich zdroju predkldddny par-
ticipantim prezentovanych studii.

vzdjemna

3.2.2 Informacni zdroje lokdlniho

prostiedi pfitel a rodiny

Mezi preferované primdrni infor-
macni zdroje patf{ §ir$i rodina, pfitelé,
prarodice a peer zdroje ¢ili ostatni rodi-
¢e. Tim, jak se zvysila geografickd mo-
bilita a vékovd segregace generaci, sni-
zila se dostupnost prarodi¢ii a dalsich
ptibuznych (Bornstein et al., 2010). Ro-
di¢e oslovi prarodi¢e na zdkladé jejich
fyzické dostupnosti, nedostupnosti ji-
nych zdroja (Radey & Randolph, 2009)
¢i postoji vici jejich autorité (Smolka,
2002; Sedovi, 2007), co zavisi na zku-
$enostech z détstvi. V preferenci otce
hraje roli pfedpoklad, Ze nemd zkuse-
nosti s péci o déti (Masopustovid et al.,
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2018), ale také jeho snadnd dostupnost,
proto jej preferuji zejména zadané mat-
ky zdravych déti. Naopak otec preferu-
je matku ditéte (Radey & Randolph,
2009; Masopustovd et al., 2018) a rodi-
nu (Lihteenmiki et al., 2019). V kon-
taktu s primdrnimi informac¢nimi zdroji
se rodice citi byt rovnocennymi partne-
ry, kdy jejich zplnomocnujici potencidl
z4visi spiSe na socidlné komunikadnich
dovednostech neZ na urcité mife gra-
motnosti a socidlnim statusu. Primdrni
informac¢ni zdroje uklidni, dodaji se-
bedivéru a oteviraji cestu k vnitfnim
zdrojim rodicovstvi. Mohou také pfi-
nést podnéty ke zméndm, ale netladi
na né (Sedovd, 2006). Vnitini zdroje ro-
dicovstvi jsou intuice, vira, u¢eni a zku-
Senosti z détstvi (Peet, 1994), pozoro-
vani a znalosti (Camden et al., 2020).
Rodi¢e vnimaji, Ze prévé vnitin{ zdroje
jsou uzite¢néj$i z pohledu poskytnu-
ti informaci o socidlnim vyvoji ditéte
spiSe nez o motorickém a kognitivnim
vyvoji — zde se citi byt vdzdni na odbor-

niky (Peet, 1995).

3.2.3 Komunitni organizace jako

zprostiedkovatel informaci

Komunitni organizace jsou mistem
zprostiedkovdni informaci i prostorem
pro ziskdni pfitel (Marden & Nicho-
las, 1998). Autoti doporucuji posilovat
budovdni novych pfételstvi vytvotenim
prostoru, kde lze sdilet informace a zku-
$enosti v osobnim kontaktu. Vhodnym
prostorem jsou komunitni organizace
praktikujici politiku otevienych dveii
(Johnson et al., 2005), které jsou pro-
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vdzané svymi aktivitami s lokdlnim so-
cidlnim prostfedim. Zdravotnici by
méli byt také snadno pfistupni a posky-
tovat rodi¢im oporu a edukaci v pfipa-
dé¢ obav (Camden et al., 2020). Orga-
nizace jsou dilezitym prostfednikem
mezi uzivateli, sluzbami a nabidkou
informaci, kdy je zdsadnim momentem
pripojeni ke zdroji informaci osobni
kontakt s vstficnou komunikaci (Akis-
ter & Johnson, 2004). Naopak pokud
rodi¢e vnimaji své nedostatky, tak for-
milni pomoc spie nevyhledaji (John-
son et al., 2005).

3.2.4 Odbornici jako informacni

zdroj

Od odbornych zdroju ocekdvd rodi-
Covskd vefejnost urcité odborné kvality
(Peet, 1994; Radey & Randolph, 2009).
Ochotu jim naslouchat a vyhledat od-
bornou pomoc zvySuje mira obav spo-
jend se zpozdénym vyvojem a s tim, jak
si potomek vedl ve srovndn{ s ostatnimi
détmi. V téchto ptipadech zélez{ rodi-
¢ovské obavy a potfeba hleddni infor-
maci a jejich zaméfen{ na vék ditéte
(Leung et al., 2014; Kim, 2015; Baker et
al., 2017), na socidlnim statusu rodiny
(Kim, 2015) a na prostfedi, v némz ro-
dina Zije (Johnson et al., 2005; Marden
& Nicholas, 1998). Impulz vyhledat
pomoc je podminén vnimanym piistu-
pem ke zdrojim (Camden et al., 2020),
ochotou se pfipojit a schopnosti poro-
zumét danému zdroji. Rodice dokdzi
identifikovat své obavy a jsou schopni si
zvolit adekvdtni moZnosti feseni, které
by se mélo pldnovat v kontextu prostie-

di, v némz vzniklo (Akister & Johnson,
2004). Profesiondla se rodice zdrdhaji
oslovit ve chvilich, kdy jim pomdhd so-
cidln{ sit vztaht, nebo kdyz maji rozpa-
ky se svéfit (Akister & Johnson, 2002).
Podpotit chut oslovit odborniky muize
ptitomnost davérnych zdroji v dlou-
hodobém kontaktu (Walker, 2012).
Vyhleddvanymi odborniky tak jsou
napf. obvodni pediatr, teolog a pedagog
(tab. 3). Rodi¢e mohou pocitovat obavy,
ze odbornik nad nimi pfevezme moc
a bude do jejich Zivota ptili§ zasahovat
(Johnson et al., 2005). V oblasti vycho-
vy mohou vnimat rady jako ,pseudo-
expertni teoretizovdni (Sedovd, 2006)
narusujici pocit autenticity a sebepojeti
v rodi¢ovské roli. Odborné informace
se stdvaji relevantnimi ve chvilich, kdy
reaguji na rodicovské potteby v kontex-
tu situaci a kdy se stanou pfedmétem
dialogu, ale nemusi vést ke zméné cho-
vdni (Pluye et al., 2020). Odborniky
v osobnim kontaktu vyhleddvaji vétsi-
nou rodice s vy$$im vzdéldnim, protoze
se vedle nich citi jako partnefi vzhledem
k podobné mife gramotnosti (Jiyoung
& Quick, 2014).

3.2.5 Internet jako informadni

zdroj

Odbornici v osobnim kontaktu jsou
dnes méné dostupni vzhledem k ne-
dostatku ¢asu i nedostatku samotnych
odbornikt v daném sektoru, a proto
se internet stdvd zdrojem prvni volby.
Specialisty nenahrazuje, funguje pouze
jako doplnujici zdroj informaci (Leung
et al., 2014; Bouche & Migeot, 2008).
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Jako davéryhodné online zdroje udavaji
matky pediatra a détskou sestru, hned
poté ostatni online rodice, u nichz si
cen{ zejména informaci o rodi¢ovstvi
a socidlni podpory (Bernhardt & Felter,
2004; Jiyoung & Quick, 2014).

Badatelé sleduji, jaké faktory ovliv-
fiyji piistup rodi¢d k informacim
z pohledu demografickych dat, socio-
ekonomického statusu (Jacobson &
Engelbrecht, 2000; Radey & Ran-
dolph, 2009; Kim, 2015), webovych
dovednosti (Rothbaum, Martland &
Jannsen, 2008; Janga & Dworkin,
2014) nebo nabidky sluzeb v oblasti
informovanosti rodi¢i (Johnson et al.,
2005; Camden et al., 2020). Vzdélani
rodice se dozvidaji o novych zdrojich
na zdklad¢ doporuceni a voli slozitéjsi
zplsoby hleddni, které pfindseji rele-
vantnéj$i a davéryhodnéjsi vysledky.
Dile se vice zaméfuji na funkci webi,
jejich relevanci a davéryhodnost (Ro-
thbaum et al., 2008). Oproti tomu
rodile s niz$im socidlnim statusem se
Castéji obraceji na rodinné zdroje nez
na ty internetové (Lihteenmiki et al.,
2019). Hledaji informace naslepo a za-
méfuji se na to, zda web nabizi uziva-
telsky piivétivé formulace (Rothbaum
et al., 2008).

3.2.6 Tisténd média — knihy,

tasopisy, noviny a brozury

Tisténd média jsou klasickymi zd-
stupci informdlniho vzdéldvdni. Kniz-
ni tth plny vychovnych pfistupi je
adekvdtné nasycen informacemi vzta-
hujicimi se k rodi¢ovskym potfebdm,
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a proto také knihy patfi k preferova-
nym informaénim zdrojim (Lacino-
vd, 2004), které se vyznamné podileji
na zvySovdni rodicovskych znalosti
(Marden & Nicholas, 1998; Bornstein
et al., 2010). Co autor napie, to by
mél ¢tendf urlitym zplisobem pocho-
pit. Ti$ténd média jsou tedy pouze
jednosmérnou komunikaci, kdy nelze
vyjasnit vyznamy v dialogu. Podpo-
rujici potencidl ti$ténych médii zdvisi
na kritickém mysleni rodi¢t a jejich
gramotnosti. To by mél autor publikace
respektovat a propojit s urcitou mirou
odborné kvality textu tak, aby byl pro
Ctendfe snadno pochopitelny.

3.2.7 Televizni a rddiové vysildni

Televizni a rddiové vysildni nejsou
vnimdny jako uzite¢ny informaéni
zdroj (viz ptiloha). Maji podporujici
potencidl a skytaji nizkoprahovy pfi-
stup k informacim, kdy dokdzZ{ oslovit
S$irokou rodic¢ovskou vefejnost pro-
stfednictvim celé $kdly pofadi, které
se zdbavnou formou vénuji temati-
ce rodi¢ovstvi (Miihling & Smolka,
2007). Média mohou vytvofit uziteé-
nd, zajimava a realistickd zndzornéni
informaci o vychové, kterd viak cas-
to neodpovidaji védeckym dikaziim
(Metzler et al., 2012). V tomto sméru
by bylo tfeba propojit odbornou kva-
litu se zdbavnou formou, kterd oslovi
pfedev§im rodic¢e z fad ohroZenych
skupin (Johnson et al., 2005; Kim,
2015), a to vzhledem k jejich preferen-
ci samoobsluznych zdroji informaci

(Metzler et al., 2012).
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4, DISKUSE

V diskusi jsou pfedstavena stézejni
a opomijend témata predlozenych studif
tykajicich se preference informacénich
zdroja soucasného rodicovstvi a vysled-
ky ptehledové studie v oblasti informac-
niho chovédni rodiéua.

Zijem badateltl se pfesunul do on-
line prostoru, coz doklddd mnozZstvi
studif, které vénuji pozornost pouze
internetu (viz pfiloha). Vyzkumy infor-
macnfho chovdni v lokdlnim a medidl-
nim informaénim prostfedi nabizeji po-
chopeni toho, jak se formujf informaén{
sité rodicovské podpory. Rodice dokdzi
identifikovat své obavy a jsou schopni si
zvolit adekvdtni moznosti feseni v kon-
textu prostfedi, v némz vznikly (Akister
& Johnson, 2004). Zde by méla ,socidl-
né vychovnd price zallenit do svého
pusobeni komplexni perspektivu socidl-
niho pole, do né¢hoz jsou osoby i insti-
tuce situovdny, a mély by se brdt v potaz
aspekty materidlnich, socidlnich a indi-
vidudlnich proménnych, které podmi-
nuji zivotn{ situace® (Lorenzovd, 2017,
s. 65). Determinujici proménnou se na-
pii¢ vyzkumy ukazuje byt vzdéldvaci
kapitdl rodi¢t, kdy se pfistup k infor-
macim stdvd stratifikadnim Cinitelem
spole¢nosti (Borchard et al., 2008). Lze
jej podpofit pedagogizaci informac¢niho
prostfedi a zohlednénim aspektii pfipo-
jeni ke zdroji a piistupu k informacim,
kterymi jsou jazykovy kéd a gramot
nost cilové skupiny rodicu.

Usttednim tématem mnoha studii
se stala tzv. digitdlni propast v pfistupu

k relevantnim informacim v kontextu
socioekonomického statusu. Realizuji
se analyzy webovych textd z pohledu
komunika¢nich véd, kdy lze zhodnotit
Grovenl jazykové srozumitelnosti. V ob-
lasti vzdéldvan{ je patrny paradox poza-
davku odbornikd, aby se rodice obraceli
na informaén{ zdroje zaloZené na védec-
kych dikazech (Bornstein et al., 2010),
ackoli takové texty jsou pfistupné pte-
dev$im rodi¢im s vy$$im vzdéldnim.
Roli zde hraje jazykovy kéd, ktery je
ur¢itym limitem vzhledem ke vzdé-
l4n{ autort a jejich odbornym znalos-
tem, protoze ,systém vyssiho skolstvi je
svym jazykem, normami a hodnotami
adaptovdn na kulturu stfednich vrstev®
(Havlik & Kota, 2011, s. 89). Pokud
jsou texty psdny obtiznym jazykem,
neni jejich podpiirny potencidl plné
vyuzit. To podporuje analyza dat, kdy
vy$$i vzdéldni koreluje s pouzivinim
profesiondlnich zdroji a médii (Radey
& Randolph, 2009).

Rodite preferuji v oblasti zdra-
vi internet jako primdrni informadéni
zdroj, avSak v oblasti vychovy pfevld-
daji zdroje v osobnim kontaktu (viz
ptiloha). Davodem mize byt kauzdln{
povaha informaci o zdravi. V piipadé
vychovy je tfeba vnimat $ir$i kontext
informaci a vést dialog pro vyjasnéni
jejich vyznamu. Tato reSerse poukazuje
na vyznam osobniho kontaktu v pfed4-
vdni informaci a na potencidl organi-
zaci podpotfit proces sdileni informaci
v osobnim kontaktu (Smolka, 2002;
Marden & Nicholas, 1998). V osobnim
ptistupu pak lze lépe propojit rodice
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s informacemi na védeckém zdkladé,
které ulehcuji orientaci ve vychovné
situaci a zlep$uji schopnost adekvdtné
interpretovat chovéni ditéte (Bornstein
et al., 2010). AvSak pokud jsou infor-
mace poddny expertnim zpusobem,
rodi¢e se proti nim vymezuji (Sedov4,
2007). Jsou realizovdny odborné ana-
lyzy textu a jeho obtiznosti skrze stu-
peil jazykového kédu, ale schdzi ptimé
zacileni do oblasti vychovy. Schopnost
orientace v nabidce informaéniho trhu
a ptistup k relevantnim informacim lze
sledovat skrze miru kritického myslenf,
jehoZ podpora by meéla byt implicitni
souddsti rodic¢ovské edukace jako opora
zdravého pfistupu v pfijimdn{ informa-
ci zalozenych na védeckych dukazech.
Vyzkum vnitinich zdroji rodi¢ov-
stvi byl pouze jeden (Peet, 1995). Tak-
to zaméfené studie by ozfejmily dopad
vnitfnich zdroju rodic¢ovstvi na infor-
macdni chovdni i miru rezistence vadi
paradigmatim  vychovnych trend
moderni spole¢nosti, kdy se sebejistota
rodi¢t hrouti pod tlakem spolecenské-
ho konstruktu ,dobrého rodicovstvi®,
s nimz7 se porovndvaji (Masopustovd et
al., 2018). Zejména matky maji samy
od sebe vyssi o¢ekdvdni, pokud se jed-
nd o zvldddni vychovnych situaci. Také
proto — ac¢koli nevnimaji potize s vy-
chovou — je stejné trdpi pocit nizsi se-
betc¢innosti (Morawska et al., 2008).
Zde se silné zvnitfnéni pozadavka in-
tenzivniho matefstvi negativné odrdzi
na psychické pohodé, coz vede ke stre-
su a vyCerpdni (Meeussen & Van Laar,
2018). Pak lze konstatovat, Ze pocity
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rodicovské sebejistoty a sebetcinnosti
jsou vyznamnéj$im faktorem v efekti-
vité rodicovstvi nez samotné znalosti
(Morawska et al., 2008). Tento z4vér
podporuje  preference neformdlnich
zdroja, které pocit jistoty dodaji spise
nez intervence odbornikua.

Informdlni vzdéldvdni se ukazuje
jako nejvyuzivanéjsi forma rodic¢ovské-
ho uleni (Peet, 1995; Sedovd, 2006),
avak vét$i pozornost studii o infor-
macnim chovdni je vénovdna neformil-
nimu vzdéldvdni a mife ochoty k jeho
vyuzivdni. Analyza pfedloZenych dat
ukazuje jako primdrn{
zdroje partnera, pidtele, piibuzné, zni-
mé a ostatn{ rodic¢e. Informadn{ zdroje
neformdlniho vzdéldvdni bez moznosti
vzdjemné interakce jsou pak knihy, ¢a-
sopisy a internet, televize a rddio. Jeden
z vyzkum (Miihling & Smolka, 2007)
ukdzal, ze se béhem péti let snizil zdjem
rodi¢tt o neformdln{ vzdéldvdni. Sou-
¢asné vsak doslo k prudkému rozmachu
internetu (Plantin & Daneback, 2009),
kdy se otevfel cesky trh zahrani¢nim
autoriim a nabidka knih korespondova-
la s poptdvkou a potfebami rodi¢ovské
vefejnosti (Lacinovd, 2004). Internet
a knihy jako zdroje informélniho vzdé-
ldvani tak mohou nahrazovat potfebu
Ucasti v programu neformdlnfho vzdé-
ldvéni, coz by bylo vhodné prozkoumat
blize. Je otdzkou, zda je sniZeny zdjem
o neformdln{ vzdéldvdni zptsoben spi-
$e zvySenou nabidkou informdlniho
vzdéldvdni (diky rozmachu internetu
a zvy$ené publika¢ni ¢innosti), nebo re-
zignaci na rodi¢ovské vzdéldvani kvuli

informacni
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pretlaku nabidky protichtdnych infor-
maci (Sedovi, 2007).

Specifickou otdzkou vyzkumd je
volba participanti studii. Zde v ptipadé
ndhodného vybéru odpovidd vyzkum-
ny vzorek studif specifikim moderniho
rodicovstvi, jak jej definuje Polivanova
(2015): mladi vzdélani rodi¢e stfedniho
véku, spiSe Zeny, v partnerstvi, v kon-
fliktu mezi hodnotami rodiny a karié-
ry, s potiebou se vzdéldvat. Ulast Zen
je podporovdna zvolenou formou sbéru
dat, kdy se telefonické rozhovory rea-
lizuji dopoledne (Smolka, 2002). Do-
taznik vyplnuji spiSe rodice, ktefi se
o problematiku zajimaj{ a majf pocit, Ze
rodicovstvi zvlddaji, ti se pak ochotnéji
o své zkuSenosti s rodi¢ovstvim podéli
(Sanders, 1999). V takovych ptipadech
se Castéji jednd o rodice s vy$$im vzdé-
ldnim. Nejsou ovsem k dispozici validni
data v oblasti informa¢niho chovdni ro-
di¢t s niz$im socioekonomickym statu-
sem, ktef{ jsou ve vyzkumnych vzorcich
zachyceni zhruba v tfetinovém zastou-
peni. Tito rodi¢e nemaji ¢as na vypl-
néni dotaznikfi, kdyZ jsou oslovovdni
v pracovni dobé, popf. matky samozi-
vitelky vnimaji své nedostatky ve vy-
chové a zdrdhaji se vyzkumu zacastnit
(Smolka, 2002). Dostate¢nd pozornost
nen{ vénovdna ani informa¢nimu cho-
véni otcll, pfestoze se stle vice zapojuji
do vychovy (Dworkin et al., 2013; Lih-
teenmiki et al., 2019). Do budoucna
by bylo vhodné témto skupindm pfi-
zpusobit zpisob sbéru dat, napt. pod-
pofit jejich Glast osobnim kontaktem
vyzkumnika a pfizptsobit sbér dat ¢a-

sovym moznostem a specifikim skupin
ohrozenych rodicu i otctl.

Piedlozend studie ma vice limitd.
Jedn4 se zejména o deskriptivni studii.
Byly zvoleny dva jednodussi cile se z4-
mérem zprehlednit rozsah soucasného
bdddni v oblasti preference informacd-
nich zdroji z $iroké nabidky medidl-
niho a lokdlniho prostedi. Takto tzce
pojaté téma je zatim mélo probddané
a dostupné vyzkumy jsou z vétsi ¢dsti
spiSe nereprezentativni povahy. Zivé-
ry ukazuji na tematické kontury této
problematiky, avsak nelze z nich ¢init
konkrétni zdvéry vzhledem k malému
mnozstvi nalezenych praci.

5. ZAVER

Studie si kladla za cil 1. zjistit,
na jakd témata se badatelé zaméfuji
ve vztahu k hleddni informaci rodidi,
a 2. zmapovat, jaké informaéni zdroje
rodiée vyuzivaji.

Ve vztahu k prvnimu cili je moz-
né uvést, ze badatelé sleduji informadni
chovdni a potfeby rodi¢a z riiznych dhla
pohledu. Ve vzorku 36 predloZenych
studii bylo nalezeno osm tematicky za-
méfenych skupin: informadni strategie
rodiéd, informacéni chovdni na internetu,
rodi¢ovské znalosti, rodi¢ovské vzdélavi-
ni, vychova déti, zdravi déti, rodi¢ovské
obavy a podpora rodi¢t. Napti¢ tema-
tickymi skupinami se prolinaji témata:
socioekonomicky status, vnimdn{ uzi-
te¢nosti, davéryhodnost informaénich
zdroju, pocit sebeddinnosti rodici, rodi-
¢ovskd gramotnost a kritické mysleni.
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Ohledné druhého cile lze konsta-
tovat, ze preferovanymi informaénimi
zdroji o vychové a rodicovstvi jsou pri-
mdarni informadni zdroje, tedy pfécelé,
rodina, blizci lidé, pfibuzni a ostatni
rodice (tzv. peer zdroje), popt. i odbor-
nici v dlouhodobéjsim kontaktu, zejmé-
na lékat, zdravotnf sestra a pedagog. Lze
konstatovat, ze z hlediska informaénich
zdrojli jsou pro mnoho rodi¢ zdsadni
osobni{ vztahy a vytvdfeni socidlnich siti.
Hleddni informaci na internetu je sice
doplnkovym zdrojem odbornych infor-
maci, av§ak zdrojem prvni volby (Plan-
tin & Daneback, 2009). Ke zdrojim
patfi také tisténd média, jako jsou knihy
a Casopisy, z elektronickych médii pak
rozhlas, televize a internet. Média jsou
podstatnou souldsti informdlniho vzdé-
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NEUBAUEROVA, K. Information Resources of Contemporary Parenting:
Core Study Topics and Preferred Parenting Information Sources

Research on the search for information by parents from a wide range of information sources
in the social environment has an interdisciplinary character and its systematic clarification has
not yet received much attention. The aim of this research study on current parenting information
sources is to find out: 1. what ropics researchers focus on in connection with information retrieval
by parents, and 2. to map which information sources parents prefer. The research sample contains
38 surveys, of which 14 are qualitative and 16 quantitative; these are supported by four surveys
with a mixed design, three literature retrievals, and one text analysis. This study suggests that
researchers should begin to explore more about parenting information that parents obtain in
the context of information strategies, information bebhaviour on the internet, parenting knowl-
edge, parenting as such, child rearing, childrens health, parental concerns, parental support, and
theoretical studies of modern parenthood. Friends, family, relatives, and other parents, as well as
long-term personal contact experts, have proved to be the preferred information sources. Sources
also include print media and the internet, which is perceived as the source of first choice because
of the lower availability of primary information sources. For parents, these resources are the most
appropriate source of information. Therefore, it would be good to research it more in relation to
vulnerable groups of parents, such as single mothers and parents with lower socio-economic status,
and, last but not least, to focus on fathers as well.

Keywords: information sources of parents, information needs of parents, information behaviour
of parents, modern parenthood
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