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Skoln{ poradenské sluzby na stiednich $koldch
poskytované vychovnymi poradci

MarcerLa EHLOVA

Abstrakt: Prispévek se zabyjvd problematikou Skolniho poradenstvi na stiednich skoldch v CR.

Cilem prispévku je informovar o vysledcich vyzkumného Setieni mezi vychovnymi poradci
na 66 strednich Skoldch ve dvou vybranych krajich Ceské republiky — Pardubicky kraj a Kraj
Vysolina. Vizkumné Setient bylo realizovino v roce 2011-2014.

Metody vyzkumu: Vizkumné Setient je koncipovino jako kvantitativné-kvalitativni dotaz-
nikové Setieni na GG strednich skoldch (gymndzia, stiedni odborné skoly, stiedni odbornd ucilisté)
a hloubkové rozhovory s péti vybranymi vjchovnymi poradeci.

Vysledky prindseji informace o soucasném stavu poskytovanych sluzeb — motivace a innost

vychovnych poradcii, zdzemi pro poradenstvi, kvalifikace, moznosti dalstho vzdéldvini, ocenéni

a statut vychovnych poradcil, spoluprice s vnéjsimi subjekty, propagace sluzeb.

Zivéry vyzkumného Setient identifikuji problémy, potieby a bariéry v cinnostech a pracov-

nich podminkdch vichovnych poradcii a prindseji ndvrhy na zmény, které by vedly ke zvyseni

kvality skolnich poradenskyjch sluzeb.

Kli¢ovd slova: vjchovny poradce, Skolni poradenské pracovisté, Skolni poradenské sluzby,

stredni skola.

Uvop

S uditelem v roli vychovného poradce
se setkdvame pfedev$im v souvislosti s vy-
chovné-vzdélavaci ¢innosti na zikladnich,
stfednich a vyssich odbornych skoldch (z4-
kon ¢. 561/2004 Sb., vyhléska ¢&. 72/2005
Sb.). V poslednich letech patii role vy-
chovného poradce mezi ty, jejichz vyznam
stale roste. S ohledem na ndpln dinnosti
pfestivd vyhovovat dnes stdle uZivany
termin ,vychovny poradce a ,vychovné
poradenstvi“. Tuto terminologii zdiirazio-
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vala M. Klimovd v sedmdesdtych a osm-
desdtych letech 20. stolet! pfedevsim pro
jeji pedagogicky aspekt (Klimovd, 1987).
Ve svém ,,novém® pojeti vychovni poradci
pomdhaji pfi feseni obtiznych situaci, kte-
ré souvisi se vzdéldvdnim, chovdnim zdkd
ve Skole, jsou ndpomocni pfi feeni pro-
bléma v rodindch, vrstevnickych vztazich
a v feSeni dalSich krizovych situaci, které
se vlivem spole¢enskych zmén projevuji
Castéji i ve Skolnim prostfedi. V soucas-
né dobé uzivime pro poradenské sluzby
ve $kole spiSe pojmu $kolni poradenstvi,
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pedagogicko-psychologické ¢&i $kolni pora-
denské sluzby (napt. Fontana, 2010).

Aktudlné se vychovni poradci podileji
pfevdzné na feseni disledki problematic-
kého chovéni, ve zvysené mife fesi nekdzen
24kl pii vyucovdni a patologické jevy pii-
mo ovliviiujici $kolni vzdéldvani (Zapleta-
lov4, 2011). Koncept rizikového chovani
je ve svém soucasném pojeti zna¢né $iroky.
Setkdvdme se s novymi fenomény patolo-
gického chovéni déti, také ataky vii¢i obé-
tem jsou ,,drsnéjsi a tvrd$i“. Agresofi ziskd-
vaji pocit neohroZenosti, jsou pfesvédéeni
o tom, Ze v§e mohou, a patologického cho-
vani se dopoustéji déti stdle nizsich véko-
vych kategorif (Martinek, 2015). Jednim
z nejcastéjsich projevi rizikového chovani
na zékladnich a stfednich $koldch je vedle
kouteni zejména zdskoldctvi a agresivni
chovdni va& vrstevnikam (Ceskd $koln{
inspekce, 2012/2013; Prazské centrum
primdrni prevence, 2012). Piibyvd také
problémi spojenych s domdcim nésilim,
kybersikanou a syndromem CAN (Mer-
tin, 2015). Prakeicky vSechny vychovné
problémy dle Mertina (2013) negativné
ovliviiuji samotny vzdéldvaci proces a vy-
ukové vysledky zdka.

Mezi standardni dkoly vychovného
poradce (vyhldska & 72/2005 Sb., pfilo-
ha ¢. 3) patfi také kariérové poradenstvi,
podpora a péce o zdky se specidlnimi vzdé-
lavacimi potiebami a podpora integrace
z4kii-cizincl. Novela $kolského zikona
pfinesla nové znéni § 16, ktery namisto
kategorizace 74kl se specidlnimi vzdéld-
vacimi potfebami (zdravotné postizeni,
zdravotné znevyhodnéni a socidlné zne-
vyhodnéni) zavddi pétistupniovy systém

podptirnych opatfeni. Aktudlné jsou velmi
ostfe sledovdny inkluzivni snahy, které se
tykaji vzdélavani zdka se specidlnimi vzdé-
lavacimi potifebami. Inkluzivni vzdélévani
jako projekt soudobé vzdéldvaci politiky
pfichdzi s pozadavkem vzdéldvat vSechny
déti spole¢né bez ohledu na jejich plivod,
rasu, socioekonomicky status nebo zdra-
votni stav (UNESCO, 1994). To je jedno-
zna¢né krok dobrym smérem, zdrover viak
tato zména je$t¢ vice zatiZi nejen samotné
vychovné poradce, ale zvyd{ se i poptdvka
po dalsich odbornicich $kolniho poraden-
ského pracovisté (8kolni psycholog, skolni
specidlni pedagog, asistent pedagoga).

Pro optimdlni fungovéni poradenskych
sluzeb ve skole je tfeba plné obsazené skol-
nf poradenské pracovité (Gplné SPP), tzn.
ze kromé vychovného poradce a metodika
prevence ve Skole ptsobi $kolni psycholog
askolnispecidlni pedagog (Koncepce, 2005;
Zapletalovd, 2011). V rdmci projeket VIP —
Kariéra, RSPP — VIP IT a RAMPS — VIP III
se podafilo v mnoha $koldch dplné skolni
poradenské pracovi§té vytvofit, ovSem
ukondeni téchto projektd a s tim spojeny
nedostatek financi mély za ndsledek snize-
ni velikosti Gvazku zejména $kolnich psy-
chologti, coz méni vyznamné charakter
poskytovanych sluzeb, a to v neprospéch
skoly. Psychologové a specidlni pedagogo-
vé s Gvazkem pod 0,5 mohou vykondvat
zékladni poradenské sluzby, ale nemohou
pracovat se $kolou jako se systémem (Za-
pletalovd a kol., 2014). Dusledkem vsak
nebylo jen snizovdn{ dvazkd, ale také od-
chody mnoha poradenskych odbornikii ze
$kol. V soucasnosti je zpracovdna Inovace
koncep¢nich dokumentd, kterd mimo jiné
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uvazuje o zafazeni socidlntho pedagoga
do $kolniho poradenského tymu. Ten by
mél potiebné kompetence a dovednosti
pro prevenci rizikového chovdni v kontextu
socidlni situace (tamtéz). Jak uvddi Zaple-
talovd (2014), v soucasnosti pouze nékteré
skoly (kolem 500) vyuzivaji sluzeb $kolnich
psychologti a skolnich specidlnich pedago-
gt Vyro¢ni zprava CSI za rok 2011/12
hovot{ o poklesu vyuziti $kolnich psycho-
logt (z 14,6 na 10,6%) v dusledku ome-
zenych finan¢nich prostfedkt, v dal$im
$kolnim obdobf se tento neptiznivy trend
dafi zastavit (2012/13 — 16,8 %). Posledni
dvé zvefejnéné vyroéni zpravy CSI uvidi,
ze pocet $kolnich psychologti ve stfednim
vzdéldvani je vzhledem ke vzristajicim
vyukovym a vychovnym problémum stdle
nedostacujici (2013/14 — 8,2%, 2014/15
— chyb{ procentni zastoupeni skolnich psy-
chologu).

Nisledujici text je pedagogickou reflexi
¢innosti vychovnych poradct na stfednich
$koldch. Vychodiskem a teoretickym zakla-
dem pro deskripci poradenskych sluzeb je
platnd $kolskd legislativa zaméfend na po-
skytovadn{ poradenskych sluzeb ve $koldch
(viz seznam zdroji). Vychovni poradci
jsou predevsim uditelé, keefi nad rdmec
svych pedagogickych povinnosti kazdo-
denné fesi velmi Siroké spektrum problé-
ml. Pocet jejich tkold se rozéifilo i vlivem
nutné ,optimalizace® zejména stfednich
odbornych skol a odbornych uilist (Dlou-
hodoby zdmér, 2016), kdy se z mnoha
odborné zaméfenych skol staly ,giganty®
s mnozstvim raznorodych obord. Tim
vzniklo anonymni prostfedi obrovského
davu zdka s Sirokym spektrem problémd,
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které je vychovny poradce nucen v piipadé
absence dalsich odborniki ve skole fesit
sdm. Znalné dilema spocivd v tom, jak
¢asové, odborné, ale hlavné kvalitné zabez-
pecit kariérové poradenstvi pro zdky s vyssi
studijni motivaci nebo véas feit Sirokou
$kdlu socidlné nezddoucich jevi, typickych
pro zdky zejména ucebnich obori. Poza-
davky Zdkd, rodi¢t i samotnych feditelt
$kol na kvalitni poskytovdni sluzeb jsou
velmi vysoké. K tomu ale vychovni porad-
ci i dal¥f pracovnici SPP potiebuji odpovi-
dajici podminky — pracovni ¢as, materidl-
né-technické vybaveni, moznost dalitho
vzdéldvéni, mulddisciplindrni spolupréci
v tymu a adekvatn{ ocenéni.

1. VYZKUMNY ZAMER

Pokud nahlédneme do samotnych
$kol, nabizi se otdzka, zda $kolni poraden-
stvi md dostate¢né podminky pro kvalitni
poskytovani sluzeb a zda dokdZze pruzné
reagovat na aktudlni problémy soucasné
$koly. Dlouhodobé jsou diskutovdny ze-
jména tvazky vychovnych poradct, kte-
ré jsou obecné uzndvdny vSemi stranami
za nedostate¢né. Naléhavym tématem je
i pusobeni $kolnich psychologi a/nebo
Skolnich specidlnich pedagogt ve Skoldch.
Opomenout bychom neméli ani ocenéni
a finan¢n{ ohodnoceni vychovnych po-
radct. Cilem realizovaného vyzkumu bylo
zmapovat viechny tyto uvedené oblasti
a realisticky popsat soudasny stav poraden-
skych sluzeb poskytovanych vychovnym
poradcem ve $kole. Na zdkladé vysledkt
vyzkumného $etfeni pak bude mozné na-
vrhnout systémové i diléf kroky, které by
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vedly ke zkvalitnéni poradenskych sluzeb
poskytovanych skolou.

Zimérem vyzkumného Setfeni bylo zma-
povat, jak uitelé v roli vychovnych poradcii
zvladaji tuto ndronou ¢innost, s jakymi pro-
blémy se potykaji a jaké jsou jejich podminky
pro poradenskou praci. S kvalitou poskytova-
nych sluzeb pak souvisi i kvalifikovanost po-
radctl, moznost jejich dalstho vzdéldvani a do-
stupnost pedagogicko-psychologickych sluzeb
zékim, uditelim i rodi¢am pfimo v budové
skoly. Viechny tyto proménné byly zkoumi-
ny na vybranych stfednich $kolich v Ceské
republice v letech 2011-2014 (Ehlovd, 2014).

2. POUZITE VYZKUMNE METODY

Vyzkumné Setfeni bylo koncipovéno
jako explorativné-deskriptivni. Vzhle-
dem k jeho zaméfeni na $ir$i deskripci
stavu a pojet! vychovného poradenstvi
na stfednich Skoldch byla nejprve zvolena
metodologie zalozend na kvantitativnim
piistupu, kterd identifikuje stdvajici situaci
na stfednich $koldch ve dvou krajich CR.
Dotaznik pro vychovné poradce byl sesta-
ven na principu kombinaci uzavfenych
a otevfenych polozek, strukturovdn byl
do ndsledujicich oblasti:

* faktografické otdzky zafazujici $kolu
do piislusné kategorie (kraj, typ skoly,
velikost $koly a obce atp.);

* faktografické otdzky zaméfené na osobu
vychovného poradce (pohlavi, vek, dél-
ka praxe atp.);

* otdzky zkoumajici roli vychovného po-
radce v systému skoly;

* otdzky zkoumajici potfeby a zdzemi vy-
chovnych poradeciy

* otdzky zkoumajici spoluprici vychovné-
ho poradce s jinymi subjekty;

* otdzky zkoumajici kvalifikaci a vzdéldvd-
ni vychovnych poradci;

* otizky zkoumajici oblasti feSenych pro-
blému ve skole;

* otdzky zkoumajici propagaci a dostup-
nost poradenskych sluzeb ve $kole;

* moznosti volného vyjidreni k slabym
a silnym strdnkdm poradenstvi ve $kole,
véetné ndvrhi na mozné zlepseni sluzeb.

P¥i zvazovani metodologického piistu-
pu bylo tieba vzit v tivahu pfedev$im to,
Ze slozitost a detaily ¢innosti vychovnych
poradcti se kvantitativnimi metodami ob-
tizné podchycuji. Jelikoz cilem vyzkumné-
ho Setfeni bylo vytvofit bohatou a detailn{
validni deskripci reality, rozhodli jsme se
vyuzit veskerych moznosti k tomu, aby-
chom pronikli do podstaty zkoumané sku-
te¢nosti. Toho je mozné dosdhnout pouzi-
tim smiSeného vyzkumu, tzn. kombinaci
kvantitativn{ a kvalitativni metody sbéru
dat (plo$né dotaznikové Setfeni a ndsledné
hloubkové rozhovory s vybranymi vychov-
nymi poradci).

Po sbéru kvantitativnich dat a jejich
analyze byly za dcelem doplnéni, vysvét-
leni, hlubstho pochopeni a prohloubeni
informaci o zkoumané problematice vede-
ny hloubkové rozhovory s péti vychovny-
mi poradci. Respondentim byly kladeny
otdzky zaméfené na ndpln jejich ¢innosti,
na jejich motivaci a voimdn{ profese, hod-
noceni jejich postaveni v systému Skoly,
zjidtovdni odborné kvalifikace a moZnosti
dalsiho vzdéldvéni, hodnoceni provoznich
podminek a persondlniho obsazeni pora-
denského pracovisté ve skole. S respon-
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denty byly diskutovdny i otdzky, na které
odpovidali jiz v dotazniku: ,,Jaké pocituje-
te silné a slabé strdnky své profese?” a ,Jaké
jsou vase ndvrhy na zlepSeni poradenské
préce ve $kole?“ Rozhovory s poradci se
uskute¢nily pfimo ve Skoldch, v pracov-
nich jednotlivych poradct, obvykld délka
rozhovoru byla 30-40 minut.

Doplnujici metodou byla analyza
webovych strdnek vSech stfednich kol
zafazenych do vyzkumného Setfeni — ci-
lem byla komparace vypovéd{ vychovnych
poradcti ohledné propagace poradenstvi
na webovych strinkdch $kol s faktickou
analyzou webovych strdnek (vyhleddni
kontaktu na vychovného poradce, popt.
informace o sluzbdch $kolniho poraden-
ského pracovisté).

3. ZPRACOVANI DAT

Ptedklddané vysledky ziskané dotazni-
kovym Setfenim byly zpracovdny pomoci
popisné  statistiky (absolutni a relativni
etnost). Pro vyhodnoceni frekvence ¢in-
nosti vychovného poradce a vyhodnoceni
spoluprdce vychovného poradce s dalsimi
institucemi (statisticky vyznamné rozdily
mezi gymndzii a stfednimi $kolami) byl
pouzit dvouvybérovy t-test; pro testovdni
shody rozptyla byl vyuzit F-test.

Analyza rozhovord byla provedena
pomoci kvalitativni metody otevieného
kédovani a vytvéfen! trsd, coz znamenalo
seskupit ziskané informace podle urditych
spole¢nych znaki, oznadit je kédy a pfifa-
dit k ndsledujicim kategoriim:

* Cinnosti vychovnych poradci (feeni
problémového chovéni, vyukové obtize
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a préce s zdky se SVD, kariérové poraden-

stvi, preventivni ¢innosti, administrativa);

* motivace (touha poméhat, zdjem o po-
radenstvi, pozitivni vysledky, osobni pro-
spéch);

* vnimdni role a postaveni poradce
ve $kole (spoluprice s uciteli, spolupréce
s vedenim $koly, status poradce);

* kvalifikovanost poradci a jejich dalsi
vzdélavani (specializaéni kurz, znalosti,
dovednosti, hodnoceni kurzi a piekdzky
ve vzdéldvéni);

* podminky pro poradenskou cCinnost
(zdzemi, ¢asov4 dotace, finan¢ni ohodno-
ceni, spoluprice s odborniky);

* silné a slabé stranky poradenskych slu-
zeb ve $kole (demotivujici fakrory, faktory
plisobici pozitivné na chod skoly).

Do posledni kategorie — silné a slabé
strdnky — byly zahrnuty také odpovédi
na oteviené otdzky respondentd z dotaz-
nikového Setfeni, kde se poradci oteviené
vyjadfovali k polozkdm: ,,Co vnimdte jako
silnou/slabou strdnku vasi ¢innosti? Co by
vedlo ke zkvalitnéni poradenskych sluzeb
ve Skole?*

4. CHARAKTERISTIKA
ZKOUMANEHO SOUBORU

Pro Géely vyzkumného Setfeni byly
osloveny vSechny stfedni koly (133) gym-
nazidlniho i odborného zaméfeni ve dvou
krajich CR — Kraj Vysotina a Pardubicky
kraj. Prestoze byly skoly (resp. feditelé
$kol) osloveny s zddosti o vyplnéni do-
tazniku prostfednictvim krajského tfadu
daného kraje — odboru skolstvi, byla ni-
vratnost dotaznikd velmi nizkd. Z davodu
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pozadavku na reprezentativnost vzorku
byli znovu individudlné osloveni vychovni
poradci, ktef{ v prvnim kole elektronicky
dotaznik nevyplnili. Timto bylo dosaze-
no 49,6% ndvratnosti dotaznikt a do vy-
zkumného Setfeni bylo zafazeno 66 do-
taznika od vychovnych poradct z 32 skol
z Kraje Vysocina a 34 $kol z Pardubického
kraje. Z hlediska typu skoly vyzkumny
soubor tvofilo 20 vychovnych poradct
z gymndzii, 41 vychovnych poradct ze
stfednich odbornych $kol a 5 vychovnych
poradcti ze stfednich odbornych udilise
a odbornych ucilist.

Vyzkumny soubor pro kvalitativni
sbér dat nebyl konstruovin ndhodné.
Po vyhodnoceni kvantitativni ¢4sti vy-
zkumu se prostiednictvim otevienych
otdzek v dotazniku vyselektovali ,,sdiln{
vychovni poradci® a ,zajimavé odpo-
védi“, keeré identifikovaly potencidlni
poradce pro hloubkovy rozhovor. Pred-
pokladem vybéru byla také ,ochota®
poradcti podélit se o své zkuSenosti.
Do vyzkumného souboru bylo ,nomi-
novdno® 12 vychovnych poradct, keefi
v otevienych otdzkdch pojmenovali silné
i slabé strdnky poradenstvi, upozornova-
li na ,skryty potencidl® k efektivnéj$imu
poskytovén{ sluzeb a popisovali se zauje-
tim svoji ¢innost. Za tcelem poskytnuti
rozhovoru bylo osloveno vSech 12 vy-
chovnych poradct, pét poradct pak sou-
hlasilo s osobnim setkdnim. Zkoumany

soubor byl tedy vytvofen ¢4ste¢né na z4-
kladé samovybéru poradci, ktefi byli
ochotni poskytnout rozhovor.

Celd oblast vychovného poraden-
stvi je zachycena pohledem samotnych
poradcd, ktefi tuto ndro¢nou ¢innost
ve $kole vykondvaji. Z celkového poctu
vychovnych poradcti (n = 66) jsme za-
znamenali 79 % Zen (52) a 21 % muzd
(14), coz je olekdvané i vzhledem k dlou-
hodobé feminizaci ¢eského skolstvi. Vé-
kové skladba u sledovaného souboru vy-
chovnych poradcti méla nejvyssi Cetnost
ve vékové skupiné nad 51 let (50%)
a41-50 let (33 %). Pouze 17 % poradcti
bylo mladsich 40 let. U délky praxe se
ukdzalo, ze 30 vychovnych poradcti md
za sebou vyraznou poradenskou praxi,
kterd je del$i nez 11 let (45 %). Praxi
1-5 let mélo 14 poradcti, praxi 6-10 let
20 poradct. Dva poradci byli v této roli
zaldte¢niky. Z analyzy kvalifika¢nich
predpokladd je ziejmé, Ze 71 % poradcl
m4 dnes jiz splnéné zédkonem piedepsané
specializa¢ni studium pro vychovné po-
radce (Vyhldska ¢. 317/2005 Sb.), ostat-
ni toto studium teprve absolvuji.

V nésledujicim textu jsou vysledky
kvantitativniho i kvalitativniho zkou-
man{ (dotaznikové S$etfeni, rozhovory
s vychovnymi poradci) vzdjemné in-
tegrovdny.! Cilem je komplexni popis
soucasné situace ve vychovném pora-
denstvi na stfednich Skoldch, vcetné

! odrobngjsi vysledky vyzkumného Setfeni véetné grafii, tabulek, statistickych hodnot, vypoéta, ale také auten-
tické vypovédi poradcii o soucasné praxi vychovnych poradci na stfednich skoldch Ize najit v publikaci s ndzvem
Viichovné poradenstvi na stiednich Skoldch v kontextu soucasnosti (Ehlova, 2016). Tato publikace je také zdrojem
teoretickych i praktickych informaci pro vychovné poradce. Tento ¢ldnek je struénym shrnutim ziskanych vy-
sledki a text neni totozny s obsahem publikovanym v monografii (pozn. autorky).
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specifik price poradci na rtznych ty-
pech stfednich $kol a identifikace vni-
manych bariér, které vychovnym po-
radcim brdni v efektivnéjs$i poradenské
praci ve skoldch. Z davodu piehlednosti
jsou zji$téné skutecnosti interpretovdny
v kategoriich, které byly vymezeny jako
zkoumané oblasti.

5. VYSLEDKY SETRENI
5.1 Motivace k vykonu funkce

Z rozhovord s vychovnymi poradci
vyplynulo, Ze pfi obsazovdni pozice vy-
chovného poradce sehrdvd vyznamnou roli
ptedchozi zkuSenost ulitele s pedagogic-
ko-psychologickou problematikou, dale
dobrovolny zdjem o tuto ¢innost a od-
bornd pfipravenost. U vstupu do funkce
byla rozhodujici pfedev$im vnitfni mo-
tivace — touha po sebeuplatnéni, po rea-
lizaci vlastnich cild a kariérni postup.
Tento ,kariérni postup® je vnimdn jako
moznost dosdhnout lepstho finan¢niho
ohodnoceni a moznost rozvijet své odbor-
né znalosti prostfednictvim dal$tho vzdé-
lévan{. Za motiva¢n{ faktory pro setrvini
ve funkci poradci uddvali touhu pomdhat
ostatnim, zdjem o pedagogicko-psycholo-
gickou problematiku a svoji préci vnimali
jako pfilezitost vykondvat smysluplnou
¢innost pfindsejici pozitivni vysledky. Ze-
jména price sama, jeji uziteCnost a smys-
luplnost jsou hlavnim motivdtorem, ktery
do zna¢né miry vyvazuje spiSe $patné pod-
minky k préci, keeré by samy o sobé mély
demotivujici G¢inek. Zadny z vychovnych
poradcli necitil takovou nespokojenost
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s podminkami k préci, aby byla divodem
k odchodu z této funkce.

5.2 Postaveni vychovného
poradce v systému skoly

Postaveni a uzndni vychovnych po-
radct ve $kole se pohybuje na pomyslné
stupnici od jedné extrémni polohy k po-
loze opa¢né. Na jedné strané jsou porad-
ci (45 %), ktefi pocituji, Ze zatim nemaji
potfebné postaveni a uzndni duleZitosti
a zdsluznosti své price v rdmci pedago-
gického sboru ani vedeni $koly. Druhou
skupinu tvofi poradci, ktefi maji zna¢né
kompetence a od kterych vedeni skoly
vyzaduje vysoce kvalifikovanou d¢innost.
Vnimané postaven{ ale zdaleka nenf na té
trovni, jaké usiluji dosdhnout. Podle sa-
motnych poradcti nejsou vniméni jako
souddst vedeni Skoly (nedcastni se napf.
porad vedeni), coz omezuje né¢keeré jejich
kompetence a omezuje zptsob, jak ovliv-
fiovat $kolu jako systém. SpiSe neZ status
tzv. pfipsany pocitujf status ziskany, ktery
je budovan délkou pisobeni v roli vychov-
ného poradce, jeho iniciativou i uzndva-
nou profesionalitou pfi feSeni vzniklych
problému — ... svoji dobrou pozici si bu-
duji svoji Cinnosti. Vzrah k vedeni $koly
uddvd vétsina vychovnych poradci jako
partnersky a konzultaéni. Castd stiznost
se tykala podcenovdni véasné intervence
ze strany uciteld, kdy je poradce kontak-
tovdn az v piipadé vyhroceni problému —
Jnékdy mi pfipadd, Ze bych o nékterjch vé-
cech méla védér ditv, ne ag kdyz je to témér
neresitelné nebo jde o vizné sankce“. Pro-
blematické vztahy s vedenim Skoly byly
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(pozn. autorky) vzhledem k loajalité po-
radcll pouze naznaceny a minimdlné ko-
mentovény. Vztahy s ostatnimi uciteli byly
hodnoceny spiSe pozitivné. Pfes pocdtecni
despekt uditelé své kolegy-poradce vnima-
ji jako pomocniky v situacich, kdy si uz
sami neumi poradit nebo nemaji dostatek
¢asu na fefeni vzniklych problému. Sami
vychovni poradci svoji roli hodnoti jako
velmi vyznamnou, coZ je nutnym pfed-
pokladem k tomu, aby svoji prici vyko-
ndvali zodpovédné a s osobnim zaujetim.
K opa¢nym vysledkiim dospél ve svém
vyzkumu vnimdn{ role $kolnich metodika
prevence Prochdzka (2012), ktery si v této
souvislosti klade otdzku, ,zda se muize stit
oporou pro utvafen{ postojt k rizikovému
chovdni nékdo, kdo sdm o svém posldni
pochybuje®. Lze tedy konstatovat, ze s pfi-
byvajicimi zkuSenostmi poradce, délkou
setrvani ve funkci a pozitivnimi vysledky
préce se kompetence a vliv poradcti zvysu-
ji a roste i okolim vnimany status poradce
ve skole.

5.3 Personélni zabezpeceni

poradenskych sluzeb ve skole

Vychovni poradci kromé své poraden-
ské role zastdvaji i dalsi funkce. Nastole-
nym trendem v Ceskych $koldch je vyuzi-
vat pro vychovné poradenstvi pfevdzné in-
tern{ zaméstnance, tzn. Ze kazdy vychovny
poradce je zdroven pedagogickym pracov-
nikem s pfimou vyucovaci nebo vychov-
nou ¢innosti. Z celkového poctu poradct
zastdvd jesté nékterou jinou funkci (napt.
metodik prevence, feditel, zdstupce fedi-
tele, tfidni uditel) téméf 75 % poradci.

Vice jak polovina (36) vychovnych porad-
cli uvedla, Ze vykondvd zdroven kariérové
poradenstvi, coz nepovazujeme za kumu-
laci rolf, nebot kariérové poradenstvi pa-
tii do standardnich ¢innosti vychovného
poradce. Pouze 29% respondentt (19)
nemd jiné povinnosti a soucasné s pora-
denstvim plni pouze vyucovaci povinnost.
Za nejvice problematické povazujeme
spojovéni funkci metodika prevence a vy-
chovného poradce. Na 12 skoldch (jedna-
lo se vidy o $koly do 250 zdka) bylo zjis-
téno, Ze obé tyto pozice zastdvd totoiny
ulitel. Jednou z mnoha nevyhod takové
kumulace je pfilisné mnozstvi povinnos-
ti, které z obou roli vyplyv4, a soucas-
né minimdlni moznost s nékym vzniklé
problémy ve sSkole sdilet, konzultovat
a nésledné hledat feseni. Na vétsiné skol
(74%) nefunguje rozsifeny model SPP
(8kola nemd $kolniho psychologa a/nebo
specidlniho pedagoga). Specidlni pedagog
byl soudsti SPP pouze na dvou $koldch.
V obou piipadech $lo o gymndzia, ptes-
toze vét§i koncentrace zdkt se SPU je
na odbornych $koldch a uéilistich. Skolnf
psychologové byli souédsti SPP na 15 $ko-
lich, a to v rizném vztahu k dané skole
(zaméstnanec, externi pracovnik). Na vel-
kych skoldch spolupracuji vychovni po-
radci s poradenskymi psychology z PPP
a nastolend frekvence konzultaci (jednou
za dva tydny aZ za mésic) se jim jevi jako
dostate¢nd. Sluzba $kolntho psychologa
je vnimdna jako vitand podpora a vypo-
moc, ale poradci, se kterymi byl veden
rozhovor, uvddéli, Ze neusiluji o $kolniho
psychologa jako plnohodnotného ¢lena
poradenského tymu.
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5.4 Okruhy nejcastéji vykona-
vanych ¢innosti vychovného
poradce

Cinnosti, které vykondv4 vychovny po-
radce, je mozné délit podle riznych krité-
rif. Pro Gcely vyzkumu nebylo pouZito dé-
leni dle standardnich ¢innosti uvedenych
v piiloze ¢ 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., ale
bylo zvoleno kritérium aktivit a sluzeb. Ci-
lem bylo zmapovat, jakou prici vychovny
poradce vykondvd nejéastéji. Poradci nej-
Castéji vykondvané ¢innosti zaznamendvali
na Skale: velmi ¢&asto (3), &asto (2), mdlo-
kdy (1) a vtbec (0) — viz vodorovnd osa
v grafu 1.

Z analyzy vysledka vyplynulo, Ze typ
skoly ovliviiuje problémy, které v dané
$kole vychovny poradce fesi. Zkoumané

$koly jsme rozdélili do dvou kategorii —
gymndzia (osmiletd, ctyfletd a dvé Cryt-
letd kombinovand se stfedni odbornou
skolou) a stfedni odborné skoly (stfedni
odborné gkoly a stfedni odbornd udilis-
té). Z existujicich proménnych bylo také
zkonstruovano nékolik umélych promén-
nych. V grafu jsou pouzity proménné
sproblémovost® (vznikla souétem dil¢ich
hodnot podotdzek, které zjistuji, jak ¢asto
vychovny poradce fesi urcity problém);
»problémovost 1T (vznikla obdobné jako
proménnd ,,problémovost®, ale ,pozitiv-
ni“ problémy byly zapoditdny se zdpor-
nym znaménkem).

Zndzornéna je pramérnd cetnost fe-
Sen{ jednotlivych problému v danych ty-
pech $kol (oznaceni G = vychovni poradci
2 20 gymndzif, oznaceni SOS = 41 vychov-

Problémy v oblasti vychovného poradenstvi, které poradci
reSi nejcastéji

volba povolani p > 0,05

vztahy v rodiné p > 0,05
agresivita a Sikanovani p < 0,001
zavislosti p = 0,004

Skolni nedspésnost p = 0,001

"problémovost" p < 0,001
"problémovost II" p < 0,001

o

e ————
volba dal$iho studia p < 0,001 ‘
prospéch p =0,012
pred¢asné odchody ze studia p < 0,001
zména oboru $koly p = 0,004
prevence p < 0,001
zaskolactvi p < 0,001
nekazen p < 0,001 oG
problémy se spoluzéky p = 0,026 Bsos
problémové vztahy k uéiteldm p = 0,002
| ————]

1 2 3

Graf 1. Cinnosti vychovnych poradcii (vysledky z dotaznikového etteni)
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nych poradct ze stfednich odbornych $kol,
5 vychovnych poradct ze stfednich odbor-
nych uilist a odbornych uéilist). U jednot-
livych proménnych jsou uvedeny p-hod-
noty. Vyrazny je zejména rozdil u umélé
proménné ,problémovost II“ (p < 0,001),
zéskoldcevi (p < 0,001), volba dalstho stu-
dia (p < 0,001). Tyto vysledky ukazuji
na statisticky vyznamné rozdily v feSené
problematice, kdy poradci na gymndziich
se vice zaméfuji na ,pozitivni“ problémy
a méné lasto fe$i ,negativni“ problémy,
zatimco na stfednich odbornych $kol4ch je
to opacné.

Celkové lze fici, Ze vychovni porad-
ci se v nejvétsi mife vénuji prici se zdky
s vychovnymi problémy a kariérovému
poradenstvi. Nejméné frekventovanou ¢in-
nosti bylo feSeni zdvislost{ a uzivani drog.

Ke stejnému vysledku dosla i Zapletalovd
(2003) — feseni zdvislosti bylo nejméné ¢as-
tou ¢innosti, naopak nejvice feSenou oblasti
byla nekdzen zéka. Mezi nejéastéjsi ¢innosti
patii i feSeni prospéchu a pomoc studen-
tim s volbou dalsfho studia. Oc¢ekdvanym
zji§ténim bylo, Ze na gymndziich castéji fest
»pozitivni“ problémy (napt. kariérové pora-
denstvi, testovdni studijnich pfedpoklad,
poskytovéni informaci o moznostech stu-
dia a studijnich oborech), zatimco na stfed-
nich odbornych $koldch a udilistich to jsou
ynegativni problémy (zdskoldctvi, $kolni
neuspénost, nekdzenl, problémové vztahy
se spoluzdky i uditeli, zvySend agresivita,
S$ikanovéani a zdvislosti zakii). Poradci, kte-
H fe$f ve zvySené mife vychovné problémy,
uvedli, Ze na kariérové poradenstvi uz ne-
maji potiebny Cas.

PPP p>0,05

SVP p=0,003

SPC p>0,05

OSPOD

p <0,001

Urad prace resp. IPS p > 0,05

mistni nezisk. organizace p > 0,05

vychovni poradci jinych kol p > 0,05

"spoluprace" p > 0,05

Mira spoluprace s ostatnimi institucemi v regionu

[=]€}
BS0s

0 0,5

1 1,5 2 2,5

Graf 2. Spoluprice vychovnych poradcii s ostatnimi instutucemi v regionu
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5.5 Spoluprice s poradenskymi

subjekty v regionu

Kromé ptitomnosti dal$ich poraden-
skych pracovnika ve skole byla mapova-
na spoluprdce s dal$imi institucemi, napf.
s pedagogicko-psychologickou poradnou
(PPP), specidlnépedagogickym centrem
(SPC), informac¢né-poradenskym stiedis-
kem dfadu price (IPS) a jinymi subjekty.
Poradci hodnotili frekvenci spoluprice
na Skale: velmi casto (3), ¢asto (2), milo-
kdy (1) a vtbec (0) — viz vodorovnd osa
v grafu 2. Z existujicich proménnych byla
také zkonstruovdna uméld proménnd ,spo-
luprdce” (vznikla sou¢tem hodnot podots-
zek, které zjistuji spoluprici vychovného
poradce s ostatnimi institucemi).

Graf 2 zndzornuje rozdily primérnych
getnosti spoluprice G a SOS s dal3imi in-
stitucemi (oznadeni G — vychovni poradci
z 20 gymndzii, oznaceni SOS - 41 vy-
chovnych poradct ze stfednich odbornych
$kol a 5 vychovnych poradcu ze stfednich
odbornych wlilist a odbornych udilise).
U jednotlivych proménnych jsou uvedeny
p-hodnoty.

Vychovni poradci vykazuji nejcastéjsi
spoluprici s pedagogicko-psychologic-
kou poradnou. Skoly s véwim vyskytem
vychovnych problému (astéji spolupra-
cuji se stfediskem vychovné péce (SVP)
a orginem socidlnépravni ochrany déti
(OSPOD). S témito subjekty minim4l-
né spolupracuji pouze gymndzia, coZ je
logické vzhledem k minimu fefeni vy-
chovnych problému. Spoluprici s IPS
vyuzivaji véechny skoly zejména pfi ziskd-
vén{ informa¢nich materidld, organizovén{
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pfedndsek pro Zdky a testovdn{ profesnich
ptedpokladi studentd. Vys$si spoluprici
s IPS vykazuji SOS pfi testovani profesni
orientace zéku (také skoly ve véedich més-
tech). Zajimavym vysledkem je, Ze po-
radci z gymndzii, keef{ se primdrné vénuji
kariérovému poradenstvi, uvddi, ze s IPS
téméf nespolupracuji. V rozhovorech po-
radci hodnotili sluzby a spoluprdci spiSe
pozitivné (pokud je Skolské poradenské
zaffzeni pfimo v misté plisobnosti Skoly).
Za problematické povazuji ruSeni pora-
den v mensich méstech, kdy spoluprice
s odbornymi pracovniky je z diivodu Casto
slozitého dojizdéni ndroénéj$i nebo mi-
nimdln{. Poradci by uvitali vétsi moznost
spolupréce s vychovnymi poradci z jinych
skol. Tato setkdni nejsou poradenskymi
zafizenimi (PPP) koordinovina v rozsahu,
ktery je obvykly napf. pii setkdvani $kol-
nich metodikd prevence. Vychovni porad-
ci v Pardubickém kraji se maji pfilezitost
profesné ,setkat pouze v piipadé kondni
odbornych semindit organizovanych PPP,
coz je vzhledem k jejich nepravidelnosti
nedostacujici. Pravidelnd setkdvdni vy-
chovnych poradct by podle nich umoznila
ziskat vét${ vhled do moznosti feeni nej-
riznéjsich probléma a usnadnila by reflexi
jejich préce.

5.6 Podminky pro poradenskou

¢innost ve skole

Podminky pro naplnéni role vychovné-
ho poradce do zna¢né miry ovliviuji efek-
tivitu poradenskych sluzeb. Od poradce je
pozadovdna vysoce specializovand ¢innost,
bohuzel témto ndrokim casto neodpovi-
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daji podminky, které mu $kola poskytuje.
Velmi duleZité je zejména zdzemi pro pora-
denstvi, tzn. uréité prostorové a materidlni
zabezpeceni. Jednou ze zdkladnich pod-
minek je samostatnd mistnost pro kon-
zultace, véetné zény pro ukldddni osobni
dokumentace a zprév z vySetfeni zdku.
Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze
diskrétni zénu pro konzultaci ma 73 % vy-
chovnych poradct. Ne vzdy se jednd o, ka-
binet vychovného poradce®, v nékterych
ptipadech je poradciim k dispozici prostor,
keery je vyuzivan i k jinym dcelim, napt.
ke konzultacim se $kolnim psychologem,
kondni vychovné komise apod. Poradci,
ktefi takové zdzemi nemaji (27 %), jsou
ve své prdci zna¢né limitovéni, konzultu-
ji béhem vyucovacich hodin ve volnych
tifddch, v hor$im pifipadé na chodbich.
Pokud se Zdk rozhodne kontaktovat vy-
chovného poradce, chce to obvykle udélat
diskrétné, bez zvédavych pohledii spolu-
23kl Z tohoto duvodu je nevhodnd jak
$kolni tfida, tak i chodba. Za nediskrétni
miiZeme povazovat i ,zaklepdn{ na dvefe®
plné obsazené sborovny.

Dal$im pfedpokladem kvalitné odve-
dené price je dostate¢nd casovd dotace.
Tato podminka byla nejcastéji zminovanym
nedostatkem na viech typech skol v obou
krajich. Souhrnné lze konstatovat, Ze sni-
zeni Gvazku vzhledem k podétu zdkd (dle
Natizeni vlidy ¢. 75/2005) je podhodno-
cené a 79 % poradcli vykazuje v poraden-
stvi ,prescasové hodiny“. Poradci uvddéji
v priméru o 4,5 hodiny tydné vice ¢asu
straveného poradenskymi ¢innostmi, nez je
jejich skute¢nd tleva z Gvazku. Pouze 21 %
poradci uvedlo, Ze jsou s casovou dotaci

spokojeni. V rozhovorech si poradci nejvice
stézovali na administrativu a vedeni povin-
né dokumentace, kterou zdroven oznadili
za zbyte¢nou zdtéz, kterd nepfindsi efeke
pro dalsi prdci s klienty, naopak ji brzdi.
Tuto ¢innost poradci zdroven nejvice ,,$idi®.
Paradoxem je, ze prévé na administrativu
se nejcastéji pti svych kontroldch zamétfu-
je Ceska $kolni inspekce. I pres vieobecné
pocitovany nedostatek ¢asu ddvali poradci
najevo velkou toleranci nebo spiSe rezigna-
ci k tomuto faktu. Poradci stdvajici dotaci
vnimaji jako néco daného, co nemohou
ovlivnit. Neni ojedinélé, Ze neodkladné
zélezitosti fesi v dobé, kdy maji vyucovat
ve tiidach, nebo v dobé svého volného casu.

Ke stejnym vysledkiim dospély i pfede-
$lé vyzkumy (Zapletalovd, 2003; Slavikovd,
2009), které rozpoutaly diskuzi o tom, zda
kritérium poctu zéka skoly je pro stanoveni
tlevy z Gvazku pro vychovného poradce re-
levantni. Argumentem bylo, Ze skoly se po-
stupné zmensuji co do velikosti, ale okruhy
problémi, které spadaji mezi tikoly vychov-
nych poradcd, naopak nardstaji. Pfestoze
byla a stéle je patrnd snaha ze strany Asocia-
ce vychovnych poradct navysit tuto dota-
ci a rada asociace se snaz{ jednat s MSMT,
z0stdvd tato paldivd otdzka stdle nedofesena.
Za vstticny krok povazujeme feSeni nékte-
rych $kol vy¢lenit vychovnému poradci tzv.
poradensky den, kdy se nevénuje pedago-
gické ¢innosti a miize v klidu fesit mnohdy
ynaakumulované“ problémy. Poradci se také
shoduji v tom, Ze jejich préce je ndrazovd a je
obtizné pfesné vymezit, kolik hodin tydné
na poradenstvi potfebuji. Toto je ovlivnéno
mnozstvim riznych faktorii od slozen{ zdki

az po obdobi $kolntho roku atp.
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Nutnou podminkou pro prici poradct
je také materidlni zdzemi. Za ,dobré" ma-
teridlni vybaveni povazuji poradci osobni
pocita¢ s pfistupem na internet (vétsinou
sdileny s dal$imi uditeli) — ten md k dis-
pozici 63 poradci (95,5 %), ddle e-mailo-
vou adresu (95,5 %), mobil (33 %) nebo
vlastn{ pevnou linku (62 %). Pfi hlubsim
dotazovani vychovni poradci nepocitova-
li pottebu ndkupu odborné literatury ani
odbornych casopisti. Dilezitou podmin-
kou je z naSeho pohledu i zafizen{ a pii-
jemné prostfedi konzulta¢ni mistnosti.
V rdmci realizace hloubkovych rozhovora
jsme méli moznost nahlédnout do praco-
ven poradci. Tyto prostory byly na vsech
$koldch podobné a pfiblizovaly se spise
kanceldfskému prostiedi s pracovnim sto-
lem a zidli, které vytvéii spise dfednickou
atmosféru. Toto spise ,,formdlni* prostiedi
muize blokovat otevienost klienta hovotit
o osobnich a citlivych zdleZitostech.

Mezi podminky pro optimélni fungovdn{
sluzeb miizeme fadit také spravedlivé odmé-
flovani vychovnych poradcii. Odmétiovéni
je ddno Metodickym vykladem k odménio-
vani pedagogickych pracovnikii a ostatnich
zaméstnanctl $kol a $kolskych zafizent a jejich
zatazovani do platovych tfid podle katalogu
praci & j. 10300/2010-25. Podle tohoto
pokynu muze byt vychovnému poradci pfi-
zndna 13. platovd tfida, kterd je ndrokovina
vykonem ,specializované metodologické ¢in-
nosti v oblasti pedagogiky a psychologie®,
za které lze povazovat: ,¢innosti presahujici
standardni ¢innosti  vychovného poradce?
a spocivajici v tvorbé a analyze metod price

pfi vykondvani odbornych ¢innosti vychov-
ného poradce, napf. odbornd price se zi-
jmovymi dotazniky a profesiogramy, s zdky
se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami, od-
bornd pomoc zdktim pfi vyhleddvini vhod-
nych stylii udeni, odbornd intervence u zdka
se specifickymi poruchami ucen{ a chovini,
feSeni problémovych situaci, vyhleddvdn{ mi-
mofddné nadanych dét atd.“ Pokud pfedpo-
kliddme, Ze toto nafizeni je $kolami respek-
tovdno a dodrzovdno, pak takovou ¢innost
vykondvd pouze 28 vychovnych poradct
(42 %), ostatni jsou zafazeni do 12. a niZ$f
platové tiidy. Z tohoto zjisténi lze predpokla-
dat, Ze v téchro Skoldch je tato specializovand
¢innost v kompetenci jiného poradenského
odbornika (napt. $kolniho psychologa) nebo
neni zajiStovina vibec. Velmi pravdépodob-
nd je i skutecnost, Ze 13. platovd tfida nenf
poradctim pfizndna z diivodu $patné ekono-
mické situace Skol v dusledku dlouhodobé-
ho podfinancovini ¢eského skolstvi. Vétsina
vychovnych poradci (58%) je tedy odmé-
novéna stejné jako uditelé bez jakékoli dalsi

funkce.

5.7 Vzdélavéni vychovnych
poradcii

ZvySovéni kvalifikace a dal$i vzdeld-
vén{ je nejvyznamnéjsi slozkou motivace
vychovnych poradci pfi ndstupu do funk-
ce. Kvalifika¢ni pfedpoklady pro praci vy-
chovného poradce (specializa¢ni studium)
spliiuje ve zkoumanych skoldch 72 % vy-
chovnych poradct, coz se ukazuje vzhle-
dem k pfedchozim vyzkumtm Zapletalové

? Standardni ¢innosti vychovného poradce viz pfiloha ¢. 3 k vyhldsce €. 72/2005 Sb.
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(2003) a Slavikové (2009) jako setrvdvaji-
cf a nijak se nezlep$ujici stav. Zajimavé je
hodnoceni CSI ve vyro¢ni zpravé za rok
2014/15 — skute¢nost, ze 61% vychov-
nych poradct stiednich $kol v CR spliuje
pozadavek absolvovaného specializa¢niho
studia je povazovdna za ,pozitivni zji§téni*.

Vétsina poradct (88%) md zdjem
o dalsi vzdéldvaci kurzy, avSak jen neceld
polovina poradci (47 %) je ochotna se
na financovéni kurzii spolupodilet. Pokud
poradci neméli zdjem (8 poradct) o dal-
§ vzdéldvdni, vidy se jednalo o poradce
v tzv. pfeddichodovém véku s velkym
poctem jiz absolvovanych kurzi. Shodu
s vysledky Zapletalové (2003) spatiujeme
také v odpovédich samotnych poradci:
Jna vzdéldvini neni Cas, mdme problémy
s uvolsiovdnim ze skoly, lepsi je organizovat
vzdéldvini o vikendech nebo prazdnindch,
nebo na vzdélavani nemd skola penize”.

Pti hodnoceni kvality poskytovanych
kurzi je dle poradct hlavnim kritériem
aktudlnost tématu kurzu, ddle pak odbor-
nost a schopnosti predndsejicich lektora.
Vychovni poradci jako lidé z ,praxe” oce-
kévaji kromé teoretickych informaci pfe-
devsim reflexi a ukdzky feSeni konkrétnich
ptipadd z praxe. Zdroven se domnivaji, ze
mnoz{ lektofi nemaji praktické zkusenos-
ti a nékteré (z pohledu poradct stézejni)
otdzky zlstdvaji nezodpovézeny. To, vzhle-
dem k ocekdvdni vychovnych poradeg,
snizuje vnimdn{ kvality a uzite¢nosti kur-
zu. V rozhovorech poradci také uvedli, Ze
rozvrhované hodiny, které poradcim tzv.
odpadnou z davodu absolvovéni kurzu,
si musi ,odutit jindy", kurzy si musi hra-
dit ,ze svého“. Z toho plyne velkd opatr-

nost pfi vybéru kurzu a také jejich mald
frekvence. Dlouhodobé¢ vyhleddvané jsou
kurzy vénované legislativé vychovného
poradenstvi, zdjem je o praktické/odborné
postupy typu ,jak®, a to v riznych oblas-
tech préce vychovného poradce. Z analyzy
¢innosti vychovnych poradct také vyplyvd
absence aktivit skupinové intervence. Po-
radci pocituji v této oblasti chybéjici do-
vednosti.

5.8 Propagace a dostupnost
vychovného poradenstvi

Informovanost o poradenstvi ve skole
a néslednd dostupnost sluzeb vychovného
poradce je pro zdky, ucitele a rodi¢e velmi
vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje po-
védomi o poradenské sluzbé poskytované
skolou a zvy$uje frekvenci ndvstev i vytize-
nost vychovného poradce. U téchto pro-
ménnych byla zkoumdna mira souhlasu
poradce s dobrou propagaci a dostupnosti
na $kdle od ,rozhodné souhlasim® (3) az
po ,rozhodné nesouhlasim® (0). V oblasti
informovanosti o sluzbdch jsou vysledky
nésledujici: informovanost 74kt - 2,77, in-
formovanost rodi¢t - 2,55, informovanost
mimo Skolu - 2. Vysledky, které ukazuji, jak
vychovni poradci hodnoti propagaci pora-
denstvi mimo $kolu (2 = spise souhlasim)
byly pro zajimavost komparovdny s vysled-
ky dopliujici analyzy webovych stranek
zkoumanych $kol. Cilem bylo zjistit, jestli je
skolni poradenstvi dostate¢né prezentovino
na webovych strdnkdch, tzn. zda je uvddén
kontakt na vychovného poradce, popt. in-
formace o sluzbdch $kolntho poradenského
pracovisté. Zcela objektivné lze uvést, Ze
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z celkového poctu 66 kol mélo na webo-
vych strénkdch tdaje o poradenskych sluz-
béch 51 % ze viech zkoumanych $kol a jen
48 % $kol mélo zvefejnéno jméno vychov-
ného poradce. K nékterym kontakeim
byl navic velmi komplikovany pfistup (az
po velmi dukladném ,,proklikdvani“ inter-
netovych strnek). Jen 40% s$kol mélo in-
formace snadno dohledatelné jiz na tvodni
strance $koly. Pro rodice, kreff fesi se svym
ditétem néjaky problém, pak neni lehké
zjistit, na koho se maji ve $kole obrdtit. To
muze mnohé rodi¢e od névstévy skoly odra-
dit. Z tohoto divodu je absence informaci
o poskytovanych sluzbdch vychovného po-
radce na internetovych strdnkach skoly ne-
piehlédnutelnym nedostatkem.
Dostupnost byla hodnocena z hlediska
Casu a prostoru a na stejné $kdle: od ,roz-
hodné souhlasim® (3) az po ,rozhodné
nesouhlasim® (0). Dostupnost ¢asovd zo-
hlediiovala vymezené konzulta¢ni hodiny
a jejich rozvrzeni pro Zdky i rodi¢e v do-
polednich i odpolednich hodinich (2,77),
dostupnost prostorovd sledovala moznost
konzultaci v diskrétnim prostfedi a beze

svédkt (2,44).

5.9 Identifikace rozdili z hlediska
typu skoly, lokalizace, kraje

Viechny vySe zkoumané proménné
byly hodnoceny z hlediska typu skoly (G,
SOS), velikosti obce ¢i sledovaného kraje.
Statisticky nejvyznamnéj$i rozdily se uké-
zaly mezi typem Skoly a frekvenci fesenych
problémii (viz okruhy nejéastéji vykons-
vanych ¢innosti vySe). Vyznamné rozdily
byly i ve spolupréci vychovného poradce
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s dal$imi institucemi v regionu. Poradci
ze SOS a SOU Castéji spolupracuji s SVP
a OSPOD. Minimélni spolupréci s témito
subjekty naopak vykazuji gymndzia, coz je
ocekdvané vzhledem k jejich zaméfenosti
na studijni a kariérové poradenstvi.

Z hlediska krajii a velikosti obce ¢i
$koly nebyly zjistény rozdily, které mohou
byt povazovdny za statisticky vyznamné.
Zjisténa byla pouze vétsi kvalifikovanost
(absolvované specializa¢ni studium a pocet
vzdéldvacich kurzt) poradcii z Pardubické-
ho kraje, coz muze byt ovlivnéno mnoha
faktory, tedy i slozenim nebo velikost{ vy-
zkumného souboru.

6. NAVRHY NA ZLEPSENT SKOLNICH
PORADENSKYCH SLUZEB

Prezentovand zji$téni jsou platnd pro
vzorek, na kterém byla data ziskdna, a tu-
diZz je nelze zobecnovat na celou oblast
vychovného poradenstvi, mohou vsak byt
podnétem k diskuzi, jak zlepsit a zkvalit-
nit $koln{ poradenské sluzby. Nésledujici
ndvrhy na zlep$eni vychdzeji ze zkusenosti
a praxe samotnych vychovnych poradcd,
byly ziskdny z dotazniki a rozhovori s jed-
notlivymi poradci. Na zdkladé zkoumdni
v samotnych $koldch je tedy mozné formu-
lovat ndvrhy pro optimdlni fungovéni po-
radenskych sluzeb poskytovanych skolou:
* navySeni dotace hodin vychovného po-

radce, popt. snizen{ Givazku na polovinu;
* stanovit jeden den bez vyucovaci povin-
nosti pro vychovné poradenstvi;
* zména statutu vychovného poradce —
lepsi postaveni poradce v hierarchii (ve-
deni) $koly a posileni jeho kompetenci;
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* omezit/zrusit ¢innosti, které bréni vyko-
ndvat ¢innosti spojené s poradenstvim
(zastupovdn{ nepfitomnych pedagogt,
tiidnictvi, zaji$tovdn{ dozoru na chod-
bé4ch atd.);

* z divodu profesionalizace vychovného
poradenstvi zabezpecovat a umoznovat
vychovnym poradciim absolvovat specia-
liza¢ni studium (také kurzy, semindfe,
aktivity, pfedndsky rozsitujici a prohlu-
bujici znalosti a dovednosti) ze strany
vedenf $koly;

* funkci vychovného poradce nekumulo-
vat s zidnou jinou ¢innosti (vyjma price
uditele);

* zkvalitnit nabidku v rdmci DVPP s du-
razem na aktudlné preferované oblasti;

* doplnit nabidku dalstho vzdéldvani
o prakticky zaméfené kurzy (konkréeni
névody, metodiky, ptiklady dobré praxe);

* pldnovat vice vzdéldvacich aktivit ve dnech
volna ($kolni prdzdniny, vikendy);

* spravedlivé finan¢ni a mordln{ ohodno-
ceni prdce, spravedlivé zafazovdni po-
radct do 13. platové tridy;

* zlepsit (garantovat) materidlné-technic-
ké vybavent (tiskdrna, pracovni stdl, in-
ternet, PC, diskrétni mistnost, odborna
literatura);

* podporovat setkdvdn{ vychovnych po-
radctt — spole¢né porady vychovnych
poradct stfednich $kol nékolikrdt ro¢né
za Gcelem sdileni zkuSenosti a ptikladt
dobré praxe;

* zkvalitnit propagaci vychovného pora-
denstvi na webovych strankdch skol;

* podporovat vznik s$kolniho poradenské-
ho pracovisté (zajistit ve vSech $koldch
$kolniho psychologa a/nebo specidlniho

pedagoga), coz umozni multidiscipli-
ndrni spoluprdci pfi feSeni problému,
usnadni zavddéni systému podptirnych
opatieni;

* zafazovat do postgradudlniho i dalsiho
vzdéldvani vychovnych poradcii témata
zvySujici odborné kompetence v pro-
blematice skupinové intervence, price
s kolektivem;

* podporovat aktivity v oblasti kariérového
poradenstvi za Géelem sniZeni fluktua-
ce zak stfednich kol;

* zvySit podporu integrovanym zikam
— na stfednich $koldch integrujicim
ve vy$$i mife zdky se SVP zavést funkci
specidlniho pedagoga, ktery by se Zdktim
mohl vénovat individudlné a zdroven
v dobé vyuéovdni;

* (innost vychovného poradce zaméfit
vice na skupinovou intervenci a préci
s tiidnim kolektivem, aktivné vyhledd-
vat zdky ohrozené $kolnim nedspéchem
a provddét v této oblasti preventivni
opatreni.

7. DISKUSE

Pedagogicky vyzkum se dlouhodobé
snazi reflektovat aktudlni situaci ve $kol-
stvi, né¢kterym zkoumanym oblastem v$ak
neni vénovdna patfi¢nd pozornost. V Ces-
kém prostiedi nenajdeme mnoho vyzkum-
nych Setfeni a analyz tykajicich se ¢innosti
vychovnych poradci nebo fungovéni $kol-
nich poradenskych pracovist. Kriticky lze
tedy konstatovat, Ze vyzkumnd $etfent jsou
realizovdna spiSe pfilezitostné a lokalné
prizkumné akeivity vychdzeji z iniciativy
a moznosti jednotlivych odbornych pra-
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v v/

covnikil. Nejvét$im nedostatkem je pak
skute¢nost, Ze po analyze nendsleduje du-
kladny rozbor situace a odstranéni nedo-
statkd je vzhledem k podfinancovdni ces-
kého skolstvi téméf nemozné.

Resortn{ Setfeni o funkénosti poraden-
ského systému postrddaji systemati¢nost
a reprezentativnost, kterd by hodnotila
stav, fungovdni a kritickd mista celé této
oblasti. Obdobné nedostate¢né jsou mezi-
ndrodn{ srovndvaci analyzy poradenskych
systému. Ty se i pfes zna¢nou snahu nepo-
dafilo dohledat. Podle vyjddieni klicovych
pracovnik, ktef{ se vyzkumnymi aktivita-
mi v poradenstvi zabyvaji (NUV), takovéd
srovndni neexistuji. Dohledatelné jsou
pouze dil¢f informace o systémech v néko-
lika zemich, nikoli v$ak jejich komparace.

V poslednich nékolika letech byly
Institutem pedagogicko-psychologického
poradenstvi (dnes NUV) realizovany stu-
die zaméfené do souvisejicich, nikoli vSak
identickych oblasti — analyzy sluzeb $kol-
skych poradenskych zafizeni pro mimo-
fddné nadané déti a zdky (Durmekovd &
Novotnd, 2011), analyzy poradenskych
sluzeb a vzdéldvani déti s poruchami autis-
tického spektra (Smejkalovai, 2010), analy-
zy diagnostickych a intervenénich néstroji
vyuzivanych ve $kolskych poradenskych za-
fizenich — PPP, SPC (Slavikov4 2010), ana-
lyzy Setfeni kariérového poradenstvi v SPC
(Kupcovd, 2011), analyza price a potfeb
poradclt v oblasti kariérového poraden-
stvi na Skolich (Drahonovskd & Elids-
kovd, 2011). Posledni studie zvefejnénd
na strinkéch NUV je analyzou pedagogic-
ko-psychologické podpory vzdéldvéni na-
danych zdka (Oddéleni pro rovné pilezi-
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tosti ve vzdélavani, PPP a prevenci, 2013).
Vysledky vsech téchto studii jsou k dispo-
zici na strankich NUV (NUV, 2016).

Z uskute¢nénych vyzkumnych projek-
th zaméfenych na oblast vychovného po-
radenstvi se nabiz{ ke srovndn{ vyzkumny
projekt Mapovdni price vjchovnjch porad-
cii na Skoldch realizovany jiz v roce 2002
a 2003 pod zastitou IPPP CR (Zapleta-
lov4, 2003). Cilem $etfeni bylo zmapovat
stav sluzeb poskytovanych vychovnymi
poradci ve $koldch — vzdéldn{ a kvalifika¢-
ni studium, vytiZenost poradctl, oblasti
¢innosti, charakter spoluprice s vnitfnimi
i vnéj$imi subjekty atp. Problematice $kol-
nich psychologi / specidlnich pedagogt
byl vénovdn kvalitativni vyzkum, jehoz
zdvéry se promitly do ndvrhu koncepce
$kolntho poradenského pracovisté. V roce
2008 realizoval IPPP vyzkumné Setfeni,
které bylo souédsti rozsdhlé analyzy celé-
ho systému poradenskych sluzeb v CR.
Vedle Analyzy piisobeni vjchovnych porad-
cii na Skoldch (Slavikova, 2009) obsahoval
i rozbor (Cinnosti dalfich poradenskych
pracovniku skoly ($kolnich metodika pre-
vence, Skolnich psychologt a $kolnich spe-
cidlnich pedagogt) a dalsi analyzy zejména
poradenskych zatizeni. Cilovou skupinou
zminéného vyzkumu byli vychovni porad-
ci zdkladnich skol; vzorek poradcii ze skol
stfednich byl velmi maly (6 gymndzii),
a tudiz pro komparaci nevhodny.

Mezi novéjdi Setfeni lze zafadit studii
NUV, kterd se realizovala ve spolupri-
ci s centrem pro podporu inkluzivniho
vzdéldvani a jejimz cilem byla depistdz
$kolnich poradenskych pracovist. Vy-
zkumnym udkolem bylo zjistit, jaky je
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celkovy pocet SPP, v rémci kterych pra-
cujf i dal$i odbornici ($kolni psycholog
a Skoln{ specidlni pedagog) a soulasné
nejsou financovdna ze zdroji ESF (VIP I,
VIP II, RAMPS). Ve vyzkumném Setfeni
byly zjiStény obrovské disproporce z hle-
diska kraju (v nékterych krajich se tito
odbornici objevuji vyjime¢né nebo zfid-
ka, zcela chybéli ve skoldch v socidlné vy-
loucenych lokalitdch, kde je ptedpoklad
zvy$ené poptivky po téchto sluzbédch).
Zjisténi v ndmi zkoumanych $koldch
pfineslo obdobné vysledky — persondl-
ni obsazenost poradenského pracovisté
funguje s malym zfetelem ke specifikiim
a konkrétnim potfebdm jednotlivych
$kol. Jako ptiklad dobré praxe uvedme
zavedeni Skolnich psychologi do vsech
zékladnich $kol v Pardubicich (od zdii
2012 nastoupili do viech zdkladnich $kol
zfizovanych méstem Skolni psychologo-
vé, ktefi svou praci vyznamné napomd-
haji pfi feSeni vychovnych i vzdéldvacich
problému détf). Nabizi se otdzka, pro¢
ve zkoumanych stfednich $koldch je $kol-
ni psycholog vnimdn jako ,,nadstandard-
ni“ odbornik, ktery sice miize v mnohém
usnadnit prici vychovnych poradcti, ale
o kterého neni tieba usilovat jako o stalé-
ho zaméstnance $koly (zjisténi na zdkladé
rozhovort s péti vychovnymi poradci).
Dle vypovédi poradct by skoly vitaly, po-
kud by poradensti psychologové ve vétsi
mife spolupracovali se $kolou — pracova-
li zejména s dfidnimi kolektivy, s rodici
i uditeli v rdmci prevence vzniku nejriz-
néjsich problémii, zaméfili se na self-efhi-
cacy a akademickou uspé$nost studentt
a na préci se zdky se SVP. Pravé z divodu

psychologické podstaty vétsiny problému
se domnivdme, Ze obsazeni funkce skol-
niho psychologa ve $kole je Zédouci, ne-
zastupitelné a z divodu zavddéni spoled-
ného vzdéldvani zaka téméf nutné. Roli
$kolniho psychologa je tieba proménit,
diskutovat bychom méli pfedevs$im vysi
tvazku a ndpln jeho préce.

K nésledné komparaci nelze vyuzit
ani vystupt z projektu RAMPS - VIP II1,
zaméfeného na zvyseni kvality poskytova-
nych sluzeb ve $koldch a $kolskych pora-
denskych zafizenich, jelikoz do tohoto pro-
jektu byly zapojeny pouze tfi stfedni skoly
z Kraje Vysocina, z Pardubického kraje to
byly pouze $koly zdkladni (RAMPS - VIP
111, 2016).

Kromé otdzek diskutujicich sloZe-
ni SPP je tieba fesit i demotivujici od-
méfiovdni vychovnych poradct, keeré
v kontrastu k nardstajicim problémim,
velké  zodpovédnosti klientim
i S$kole nespliiuje zdkladni pozadavky
na spravedlivé ocenéni za vykonanou
préci. Disledkem je pak nizkd motivace
mladych uditelt stdt se vychovnym po-
radcem, u star$ich uditelti klesd motivace
se ddle vzdéldvat a vénovat zkvalitnén{
poradenské price potfebny Cas. Zlepso-
vén{ podminek a péce o dal$i vzdéldvani
vychovnych poradctl je v popfedi z4jmu
Asociace vychovnych poradcii, kterd ma-
puje potieby a slabd mista v prici pora-
denskych pracovnika $koly a shromaz-
duje ndméty na zmény systému skolniho
poradenstvi a s nim souvisejici legisla-
tivy. Kazdoro¢ni Kongresové dny vy-
chovného poradenstvi pfinddeji akcudlni
a nosnd témata z poradenské praxe, kterd

o v
vucl

587



Eblovd, M.

jsou zakonéend zpétnovazebnimi dotaz-
niky, na jejichz zdklad¢ pak vznikaji dalsi
ndméty pro pripravu zmén v nastaveni
systému $kolnich poradenskych sluzeb
v CR (Asociace vychovnych poradct,
2016).

Vitanym periodikem, které pfindsi
informace o aktudlnim déni a zménich
v poradenstvi, je Casopis Skolni poraden-
stvi v praxi, ktery se komplexné vénuje
otizkim $kolntho poradenstvi v CR
a svym vznikem reaguje na absenci perio-
dika pro poradenské pracovniky. Auto-
fi publikovanych ¢ldnkd jsou vyznamni
Cesti psychologové, zdstupci profesnich
sdruzeni, poradensti pracovnici a dalsi
odbornici z praxe, vysokoskolstd uditelé
vzdéldvajici psychology, specidlni pe-
dagogy, vychovné poradce i metodiky
prevence rizikového chovdni. Dostupnd
je také celd fada publikaci s vychovné-
-vzdéldvaci tématikou, kterd pfindsi rady,
ndvody a postupy pro vychovné poradce
a dal$i pedagogické pracovniky. Skol-
ni poradci maji dnes jiz na vybér velké
mnozstvi odbornych publikaci pfednich
Ceskych psychologti, pedagogt i terapeu-
td, které mohou byt zdrojem informa-
cf pii préci s riznymi skupinami zdka
a jejich rodi¢i. Jejich vycet vSak neni
pfedmétem tohoto textu a Ize je snadno
vyhledat na webovych strdnkdch nakla-
datelstvi Portal, Wolters Kluwer, Grada
a dalich.
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Ménici se podoba &eskych $kol, a ze-
jména zvysujici se diverzita Zéka v nich,
s sebou pfindseji nové pozadavky na roz-
voj Skolntho poradenstvi, resp. pedago-
gicko-psychologickou podporu uditelim,
z4kim 1 rodi¢im ze strany vnitfnich
i vngjsich poradenskych subjekti. Skolni
poradenstvi se v poslednich letech stdvd
silnym $kolsko-politickym tématem. Sko-
ly vSech stupnii jsou podporoviny v tom,
aby obohacovaly své pracovni tymy o od-
borné pracovniky, intenzivnéji rozvijely
vztahy mezi $kolami a vnéj$imi poraden-
skymi subjekty a poskytovaly efektivni po-
radenské sluzby na profesiondlni drovni.
Prekdzek a nedostatkd je vidy celd fada.
Obecné Ize konstatovat, ze problémy spo-
¢ivaji jak vné profese, ve vzdéldvaci politice
(nedostate¢nd podpora poradct v promé-
ndch jejich roli, legislativa, chybéjici systé-
mové prvky podpory a rozvoje pedagogic-
ko-psychologického poradenstvi), v teorii
a vyzkumu, tak i uvnitf samotné profese,
kde se projevuje nedostate¢nd mira pfijeti
profesn{ autonomie a odpovédnosti, nizké
profesni sebevédomi a zna¢nd setrvacnost
a konzervatismus v pojeti profese. Co je
ale jisté, je to, ze poptdvka po profesio-
ndlovi, ktery bude teoreticky i prakticky
pipraven stit se oporou pro déti a mlddez
v nelehké dobé dospivani v soudasné sko-
le, je vysokd.
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EHLOVA, M. School Counselling Services at High Schools Provided by School

Counsellors

The article deals with the issue of school counselling in the Czech Republic.

The aim of this paper is to present information about the results of a survey among 66 school
counsellors at high schools in two selected regions of the Czech Republic — Pardubice Region and
Vysolina Region. The survey was carried out in 2011-2014.

Research methods: 7he research wused both qualitative and quantitative methods of
investigation — a questionnaire-based enquiry at 66 high schools (gymnasium, secondary technical
schools, secondary vocational schools) and in-depth interviews with 5 selected school counsellors.

The results provide information on the current situation of the counselling service -
motivation and activity of school counsellors, facilities for counselling, professional qualification,
valuation and status of school counsellors, cooperation with external institutions, publicity
concerning services.

The conclusions of the research identify problems, needs and barriers with regard to the
activities and working conditions of school counsellors and makes suggestions for changes that
would improve the quality of school counselling services.

Keywords: school counsellor, school counselling centre, school counselling services, high

schools.
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