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Tenze jako hybatelé zmén ve spoluprici
ucitelt a asistentt pedagoga: podpora zdka
ze socidlné znevyhodnéného prostedi

Jan EGeRLE, LENkA DuLikovA

Abstrakt: Cile — Studie analyzuje spoluprdci uciteli a asistentii pedagoga v kontextu
inkluzivniho vedéldvini v socidlné znevyhodnéném prostredi. Cilem je identifikovat tenze v téro
spoluprici a objasnit, jak tyto konflikini momenty ovliviiuji jedndni aktérii pFi napliiovdani
potreb Zdkil.

Metody — Vigkum vychdzi z kvalitativnibo designu viceCetné pripadové studie Cryr
pedagogickych dvojic. Data byla ziskdna z transkriptii rozhovorii a sebereflektivnich denitkii
aktérii a ndsledné podrobena analyze tenzi.

Vysledky — Analjza odkrjvd, jak existujici tenze formuji pedagogické strategie zamérené
na individudini potieby Zdki. Klicovym zjisténim je specifické pojeti skoly jako bezpecného,
terapeuticky orientovaného prostoru, ktery Zdikiim kompenzuje nedostupnost podpory v jejich
Pprirozeném socidlnim prostiedi. Toto chdpdni role Skoly zdsadné determinuje zpiisoby, jimiz
aktéii sméruji svou podporu k Zdkim.

Zdvéry — Studie poukazuje na flexibilitu pedagogil, kteri aktivné prekondvaji tenze
pramenici z védomi limitiy viastnich intervenci. Ukazuje se, Ze privé reflexe omezeného dosahu
pomoci pii napliiovini potieb Zdki vede aktéry k hleddni adaptivnich forem spoluprdce.

Klic¢ovd slova: socidlné znevyhodnéné prostiedi, spoluprice ulitele a asistenta pedagoga,
CHAT, systém cinnosti, tenze

1. Uvop kli¢ovy ndstroj pro zvySovdni kvality
vzdéldvdn{ a podporu raznorodych po-

tieb 24kt (Hansen et al., 2020; Wiede-
busch et al., 2020). Z4roven se ukazuje,

Za jeden ze zdkladnich pilifa vy-
tvafeni inkluzivniho prostfedi ve $ko-

lach lze povazovat efektivni spoluprici
pedagogt. Vyzkumy z mezindrodniho
i Ceského prostiedi ukazuji, ze spolu-
price pedagogickych tymu pfedstavuje
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Ze spoluprdce miize vyznamné piispivat
k feeni aktudlnich vyzev spojenych
s inkluzivnim vzdéldvdnim, zejména
v kontextu socidlniho znevyhodnéni
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(Alborno, 2017; Sip et al., 2022). Sou-
¢asnd vyzkumnd zjisténi také akcentuji
potiebu systematické ptipravy a podpo-
ry vzdéldvdni pedagogi v této oblasti
(Jackson et al., 2021; Trivino-Amigo
et al., 2022). Rostouci pozornost je vé-
novdna zejména spoluprdci mezi udite-
li a asistenty pedagoga ve vyuce, kterd
se ukazuje jako zdsadni pro efektivni
podporu zikid v heterogennich tfidnich
kolektivech (Butt, 2016; Sharma & Sa-
lend, 2016; Jardi et al., 2022). V &eském
prostfed{ autofi nahlizeji na spoluprici
mezi uditeli a asistenty pedagoga z riz-
nych perspektiv. Rzicka et al. (2019)
zdtraziuji roli vzdjemné komunikace
mezi témito aktéry, Palounkovd et al.
(2017) se zaméfuji na frekvenci spolu-
price pfi spole¢né piipravé na prici se
ttidou a se z4ky se specidlnimi vzdéldva-
cimi potfebami, Némec (2022) pouka-
zuje na vyznam spoluprdce pfi podpofe
vzdéldvdni Z4ka ze socidlné znevyhod-
néného prostiedi.

Dosavadni studie zdiraznuji anga-
zovanost pedagogickych aktéra jako
klicovy pfedpoklad pro napliovéni in-
kluzivnich cila na $kolich (Sip et al.,
2022). Soucasny vyzkum v$ak postrddd
detailn{ analyzu dynamiky napéti, kterd
ovlivituje spoluprdci uditelt a asistentl
pedagoga v kazdodenni Skolni praxi, tak
aby co nejlépe reflektoval sociokulturni
kontext zdkii a zdroven podporoval cile
inkluzivniho vzdéldvdni.

Tato studie analyzuje tenze a ndsled-
né jedndni dvojic pedagogi (tvofenych
uciteli a asistenty pedagoga) v prostiedi
$kol s vysokym podilem z4ku ze socidlné
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znevyhodnéného prostredi. Z teoretické
perspektivy ,cultural-historical activity
theory“ (CHAT) jsou pedagogové ché-
péni jako aktivni ¢initelé vzdéldvaciho
systému v kontextu napétf a rozpord vy-
znamné ovliviyjicich jejich spoluprici
pti dosahovdni spole¢ného cile. V ndvaz-
nosti na pojeti Engestréma (1987, 2015)
jsou tenze chdpdny nikoli pouze jako
vnitfni rozpory systému, ale jako kli¢o-
vé hybatele zmény, které aktivuji proces
tzv. expansive learning (Engestrom &
Sannino, 2010). Tenze jsou tedy proje-
vem vyvoje systému a jeho hleddni no-
vych zptsoba fungovidni. Zviditelnéni
téchto tenz{ pfind$i motivaci ke zmén¢,
kterd muze sméfovat k hleddni novych
moznost{ implementace inkluzivni pra-
xe ve $koldich (Waitoller & Kozleski,
2013).

2. TEORETICKY RAMEC
VYZKUMU

Nésledujici kapitola se vénuje speci-
fikim vzdéldvdni v socidlné znevyhod-
néném prostiedi a ukotvuje spoluprici
aktért v socidlné vylouc¢enych lokalitich
v rdmci teoretického piistupu CHAT.
Soucasné predstavuje teoretickd vychodis-
ka pro analyzu interakei na $koldch s vyso-
kym podilem znevyhodnénych z4ka.

2.1 Vliv socialné
znevyhodnéného prostiedi
na vzdélavani zaka

Ceské i zahrani¢n{ vyzkumy pouka-
zuji na vyznamny vliv socioekonomic-
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kého zdzemi a sociokulturniho kontextu
na Gspésnost z4k ve vzdéldvéni (srov.
De Waal & Pienaar, 2020; Fry¢ et al,,
2020; CSI, 2022; Svoboda, 2022; Bou-
dovid et al., 2023; MPSV, 2023; OECD,
2024). Vyzkum realizujeme na skoldch
s vy$$im zastoupenim zdkd se socidlnim
znevyhodnénim (dle § 16 odst. 4 zdkona
¢.561/2004 Sb., skolsky zdkon, v aktudl-
nim znén{), u nichz kumulace socio-
ekonomickych a kulturnich faktort ne-
gativné ovliviiuje jejich vzdéldvaci drdhy
a vytvafi rizikové prostedi s diskrimi-
naci a socidlnim vylou¢enim (OECD,
2024). Tyto socioekonomické a kultur-
ni okolnosti negativné ovliviiuji nejen
$kolni dspésnost, ale také socidlni Zivot
zaka, zvysuji pravdépodobnost piedéas-
ného ukonéeni $kolni dochdzky a maji
dlouhodobé dopady na jejich studijni
vysledky (Juvonen et al., 2019). Vytvié-
feni podnétného vzdéldvaciho prostiedi
klade diraz na spolupréci mezi riznymi
aktéry skoly, pfedeviim v souvislosti se
snahou efektivné pracovat se situacemi,
které mohou vést k marginalizaci stu-
dentti (Fry¢ et al., 2020; Juvonen et al.,
2019).

2.2 Spoluprice pedagogii

. ] .
v optlce teorie Cinnosti

Vyzkumnd studie se zaméfuje na jed-
ny z kli¢ovych akeért snah o inkluzivni
vzdéldvéni: ulitele a asistenty pedagoga.
Pozice téchto aktérll, oznacovanych déle
jako pedagogové, je ukotvena zdkonem
o pedagogickych pracovnicich (zdkon
& 563/2004 Sb., v aktuilnim znéni),

ktery definuje obé tyto profesni skupiny
jako pedagogické pracovniky ve vzdéli-
vacim systému.

Vychozi perspektivu nasi studie
pfedstavuje pohled na jedndni aktéru
prostiednictvim CHAT (Engestrom
& Sannino, 2010). Tento piistup po-
skytuje rdmec pro uchopeni tenzi,
které vznikaji ve vzdéldvacim systému
(tzv. systému c¢innosti). Tyto tenze vy-
chdzeji jak z (1) odlisnych profesnich
zku$enosti aktérd, jejich pedagogic-
kych piistupd, tak i (2) ze socioeko-
nomickych faktort a sociokulturniho
kontextu politiky inkluzivniho vzdé-
ldvani.

V' kontextu CHAT predstavuje
subjekt konkrétniho aktéra nebo sku-
pinu (v této studii dvojici ucitel — asi-
stent pedagoga), kterd jednd v rdmci
urditého systému ¢innosti. Objekt pak
oznaluje pfedmét jejich ¢innosti, tedy
to, na co je jejich jedndni zaméfeno, co
jejich ¢innost sjednocuje a co ji ddvd
smysl (Engestrom, 2015). Objektem
je podpora napliovdni vzdéldvacich
a psychosocidlnich potteb z4kt v pro-
stfedi Skoly. Tento objekt je promén-
livy podle toho, jak ulitelé a asistenti
pedagoga vnimaji potieby zika. Pravé
tyto posuny ve vaimdn{ objektu mo-
hou mezi aktéry vyvoldvat napéti. Na-
piiklad tehdy, kdyz ucitel akcentuje
vykon, zatimco asistent pedagoga kla-
de daraz na podporu emoéni pohody
z4kt. Tyto rozdily v interpretaci ob-
jektu jsou zdrojem tenzi, ale zdrovern
pusobi jako hybn4 sila a podnécuji hle-
ddni novych forem spoluprice.
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V souladu s Engestromem rozlisuje-
me Ctyfi urovné rozporil v rdmci systé-
mu ¢innosti:

* tenze vznikaji uvnitf jednotlivych kom-
ponent systému;

* tenze se objevuji mezi dvéma komponen-
tami téhoZ systému;

* tenze vznikaji pfi zavddéni nového objek-
tu nebo nové formy ¢innosti;

* tenze se projevuji mezi systémy cinnosti,
které sdileji podobny objekt — napt. $kola
a rodina (Engestrom, 1987; Engestrom
& Sannino, 2010).

V obou piipadech lze za charakteri-
sticky rys téchto tenz{ oznatit vytvdfeni
bariér, které spolupracujici aktéfi musi
pfekonat, aby mohli realizovat efektiv-
ni spolupréci (Engestrom & Sannino,
2010). Zdroven prekondvdni téchto ba-
riér motivuje aktéry ke zméné strategii

uplatiiovanych za Gc¢elem dosazeni spo-
le¢ného cile.

Na vznikajici tenze ve spolupréci
mezi aktéry je pohliZeno ve dvou kon-
textovych vrstvdch. Uz${ chdpdni systé-
mu ¢innosti (obr. 1) je pojato jako snaha
aktéra podpoftit zdky v prostiedi Skoly
a je provdzdna s cilem, kterym je imple-
mentace jedndni a praktik sméfujicich
k napliiovéni potteb zdkt (Roth & Lee,
2007; Leijen et al., 2021). Proces dosa-
hovdni spole¢ného cile je ddle podminén
efektivnim rozdélenim pracovnich ¢in-
nosti, sdilenim ndstrojii (vyukové meto-
dy a materidly) a pravidly vztahujicimi
se ke kurikulu a podpofe Zdkii na dané
skole.

Cinnost aktért v Gsili o napltiovan{
cilti inkluzivniho vzdéldvani se orientuje
k tzv. kolektivnimu objektu, ktery pied-

NASTROJE

SUBIJEKTY
Aktéri — zacinajici
ucitelé a asistenti

Materialy a vyukové metody

OBJEKTY ciL
Podpora napliovani Tvorba podminek
vzdélavacich = pro inkluzivni
a psychosocidlnich vzdélavani zaku
potieb zakl ze socialné
znevyhodnéného
prostredi

PRAVIDLA
Kurikulum a podpora zaka

KOMUNITA
Skola

ROZDELEN{ PRACE

Obr. 1 Model jedndni akeért inkluzivniho vzdéldvani ve skole
Pozn.: Model vychdzi z pojeti drubé generace systému Cinnosti, ktery se zaméfuje na analyzu jednoho kolektivniho

systému Cinnosti (Engestrom & Sannino, 2020)
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NASTROJE NASTROJE?

Materiély a vyukové metody

OBJEKTY ciL OBJEKTY
SUBJEKTY Podpor? r/mplt“\ova'nl’ Tvorb‘a podfnir‘ek Zajﬁ%ténl’ bezpedi, SUBJEKTY
- o vzdélavacich = proinkluzivni <  péce a podpory Rodi¢
Aktéfi — zakinajici e Saoc ssare o yat e odice
a psychosocialnich vzdélavani zaka rozvoje zaka,

ucitelé a asistenti 2 ob SALS a1y -
potteb zaka ze socialné zapojeni do

znevyhodnéného vzdélavani
prostfedi

KOMUNITA

PRAVIDLA ? = P
PRAVIDLA KOMUNITA ROZDELEN! PRACE Rodina ROZDELENI PRACE?

Kurikulum a podpora zakd Skola

Obr. 2 Model jedndn{ aktért systému ¢innosti $koly a rodiny

stavuje sdileny pfedmét jejich spoluprd-  inkluzivni vzdéldvdni 74kt ze socidlné
ce (Paju et al., 2022). V kontextu uz$iho  znevyhodnéného prostiedi, které umoz-
pojeti systému ¢innosti $koly chdpeme  fiuji naplfiovdni spole¢ného objektu.
jako objekt ¢innosti uditelt a asistentt

pedagoga podporu napliiovdni vzdéld- 2.3 Spoluprice aktéri

vacich a psychosocidlnich potfeb zdkii na skoldch s vysokym

jako skupiny. Zdkovsk4 populace v na- podilem Zziki ze socidlné

$em vyzkumu vykazuje vysokou miru znevyhodnéného prostiedi
podobnosti vlivem specifického socio-

kulturniho kontextu (napt. socidlni a et- Price pedagogli ve skoldch s vyso-

nické znevyhodnéni ¢i odlisny matefsky  kym zastoupenim zdkll se socidlnim
jazyk), coz specificky formuje podobu  znevyhodnénim vyzaduje vysokou miru
tohoto objekrtu. odbornosti a specificky diiraz na podpo-

Sir¥f pojeti systému cinnosti pak  ru téchto zaka (APSZ, 2019). Interven-
predpoklddd existenci tenzi vznikajicich  ce ve prospéch 24kt v tomto specifickém
ptisobenim faktort popsanych v pted-  prostfedi je v legislativé CR ukotvena
chozi kapitole (viz 2.1). V rdmci tfeti  vyhldskou &. 27/2016 Sb., kterd pfedpo-
generace teorie CHAT (Engestrom &  kldd4 zajisténi formou tzv. podpurnych
Sannino, 2020) zaméfujeme pozornost opatifeni. Mezi tato opatfeni patfi napf.
na interakce probihajici napfi¢ hranice-  pouzivdni pedagogickych metod a po-
mi izolovanych systémi ¢innosti: zejmé-  stupd, které odpovidaji vzdéldvacim po-
na mezi $kolou a rodinou zdka (obr. 2).  tfebdm zdkd, poskytovdni individudlni
Spojujicim prvkem téchto systémi je  podpory v rdmci vyuky i v rdmci pfipra-
kolektivni objekt: rozvoj zdka v kontex- vy na vyuku, vyuzivdni poradenskych
tu $koly, rodiny a mistn{ komunity. Ci-  sluzeb $koly, zajisténi vyuky podle indi-
lem ¢innosti v rdmci této mezisystémo-  vidudlniho vzdéldvaciho pldnu a podpo-
vé spoluprédce je tvorba podminek pro  ra asistenta pedagoga.
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Autofi, ktefi se zabyvaji podporou zdk
ze socidlné znevyhodnéného prostiedi
v ¢eském prostoru (Némec, 2023; Némec
& Kourkzi, 2023), upozornuji na nedo-
statky spocivajici v odpovidajici podpofte
téchto zdkl. Idedlnim prostfedim pro
identifikaci ohrozenych 74k je pravé pro-
stfedi $koly, kde Ize zapojit zkusenosti uéi-
teld a pracovnika $kolského poradenského
pracovisté, ket jsou schopni posoudit pfe-
kdzky ve vzdélavini téchto 24k z odlisné
perspektivy. Podstatnou roli v identifikaci
specifickych potieb zdka, které vyplyvaji
z jejich sociokulturniho kontextu, muze
zaujmout asistent pedagoga. Vyzkumné
studie ukazuji, Ze ucitelim tyto informace
casto chybéji, coz miaze komplikovat efek-
tivni pedagogickou intervenci (Svoboda,
2010). Studie také zdtiraznuji, Ze asistenti
pedagoga maji nezastupitelnou roli napti-
klad pti adaptaci z4kd na skolni prostiedi
a pii fedeni jejich problémového chovéni
(Némec, 2022, 2023).

3. METODOLOGIE
VYZKUMU

V nésledujici ¢dsti textu je popsdna
metodologie vyzkumu. Obsah kapitoly
tvofi popis vyzkumného designu, defi-
novdn{ cile a vyzkumnych otdzek, cha-
rakteristika vyzkumného souboru a po-
pis sbéru dat a procesu jejich analyzy.

3.1 Vyzkumny design
a vyzkumné otdzky

Teoretickym vychodiskem studie je
teorie CHAT (Engestrom & Sannino,

72

2010; Engestrom et al., 2015), kterd ché-
pe lidskou ¢innost jako komplexni sys-
tém vzdjemné propojenych komponent.
V relaénim prfistupu CHAT je pozor-
nost zaméfena na interakce a dynamiku
mezi vsemi Sesti kli¢ovymi komponen-
tami systému ¢innosti: subjektem (udi-
telé a asistenti pedagoga), ndstrojem,
objektem (cilem), pravidly, komunitou
a délbou price. Tato vyzkumnd studie
si klade za cil analyzovat tenze, které
se objevuji v procesu spoluprice ucite-
It a asistent pedagoga ve specifickém
prostfedi zdkladnich $kol s vysokym
podilem Z4ki se socidlnim znevyhod-
nénim.

Vyzkum je realizovdn prostfednic-
tvim vicecetné ptipadové studie (Mares,
2015), pticemz jednotlivé piipady pred-
stavujf ¢eyfi odlisné piiklady spoluprdce
mezi uditeli a asistenty pedagoga. Z hle-
diska typologie pfipadovych studii se
jednd o studii explorativniho charakteru
(Chrastina, 2019). U jednotlivych dvo-
jic aktéru je pozornost vénovéna tenzim
vznikajicim jak v uz$im kontextu systé-
mu ¢innosti $koly, tak v $ir$im pojetd,
které akcentuje i kontext rodiny zdka.

Takto pojaty vyzkumny zdmér déle
formalizujeme do podoby vyzkumného
cile a vyzkumnych otdzek:

Cil vyzkumu: Prozkoumat vliv tenzi
na jedndni aktéra pfi snaze o naplnové-
ni potfeb zdki ze socidlné znevyhodné-
ného prostiedi.

Vyzkumné otdzky: Jakym zptisobem
tenze formuji jedndni aktéri pfi snaze
o napliovdni potfeb 24kl ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi?
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3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor této studie tvofi-
ly ¢tyti dvojice reprezentujici spoluprici
uliteld a asistentt pedagoga. Vybrané
dvojice ptisobi na dvou zdkladnich sko-
ldch (oznadené v tabulce nize jako Skola
A a skola B). Tyto skoly jsou spiddové pro
oblasti charakterizované jako socidlné
vyloucené lokality s kumulaci Zéka po-
chdzejicich ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi.

Zkoumané dvojice tvofil vzdy jeden
ucitel a jeden asistent pedagoga. V pfi-
padé uditeld jsme vybirali aktéry na po-
¢&tku jejich profesni drdhy (do 5 let pra-
xe), ktefi ¢asto spolupracuji s asistenty
pedagoga pfi naplilovdni specidlnich
vzdéldvacich potieb z4kt (Zaleskd et al.,
2019). Zkoumany soubor byl vytvofen
metodou zdmérného vybéru na Skoldch
odpovidajicich vyse uvedené charakte-
ristice (tab. 1).

3.3 Sbér dat a jejich analyza
Vyzkumnd data byla ziskdna po-

moci polostrukturovanych rozhovori
a sebereflektivnich denikil v rdmci eyt

Tab. 1 Charakteristika aktérii vyzkumného souboru

ptipadovych studii. S kazdou dvojici
pedagogti byl nejprve proveden spole¢-
ny rozhovor, jehoZ cilem bylo navézat
kontakt a zahdjit diskusi o zkoumané
problematice. Ndsledné probéhly indivi-
dudlni rozhovory s kazdym Gc¢astnikem,
zaméfené na podrobnéjsi prozkoumdni
témat z ivodniho rozhovoru a na ziskdni
detailngjsich pohledi jednotlivych akeé-
ri. Data ve formé nahranych rozhovoru
byla poté transkribovdna. Proces analy-
zy dat v této vicecetné piipadové studii
probihal s vyuzitim kombinovaného de-
duktivné-induktivniho ptistupu (Miles
et al., 2014), v rdmci metody tematické
analyzy, kterd se zaméfila na identifika-
ci tenzi. Do vysledkové &dsti vyzkumu
jsme zafadili vliv tenzi, u kterych jsme
na zdkladé¢ analyzy pozorovali potencidl
promeénit jedndni akeérti a podobu jejich
spoluprice v daném systému ¢innosti.

Krok 1: Uz$i rdmec systému

¢innosti

Prvni krok analyzy zahrnuje uzsi
chdpédn{ systému ¢innosti. V' deduktiv-
ni fazi analyzy byl pouzit konceptudlni
rémec vychdzejici z komponent druhé
generace CHAT (Engestréom, 1987):

(jména aktéri jsou pro tGcely vyzkumu zménéna)

Utitel/ka Asistent/ka pedagoga Skola
jméno — aprobace délka praxe jméno délka praxe
Alena — CJ, AJ 1 rok Adam pul roku A
Petr (tdni uditel) — D, CJ 4 roky Pavla 1 rok B
Marta — CJ, VO 2 roky Martin pal roku A
Kristyna — D, VO 3 roky Kldra 3 roky A
—

73



Egerle, ., Dulikovd, L.

DEDUKTIVNI FAZE INDUKTIVNI{ FAZE

NASTAVEN{
SUBIEKT HODNOT <:I
tenze
DELBA PRACE PRINCIPY
SPOLUPRACE &L ::1

KOMUNIKOVANE SITUACE

MINDSET ty rozhovory jsou jako prosté v pohodé. Takhle,
ale jako u né&jakych si fokt Fikim, Ze je fakt
vypoustim prosté jako z hlavy, protode vim, 7
to fakt nemd jako smys, Ze toto je fakt asi joko
nefeknu (Uit Martn)

bylo mi takovy jako Zenantni viastné jako kzat
néjokému joko druhému, co md délat a co md
nedélat (Ucitelka Marta)

<=

STANOVENE CILE misto aby ekl jo hele, poviddme si 0 tom o
piestavce stejné tady jako spolu sedime. Tak on
zaéne odpovidat a tim rozptyluje zase jako jo

= T celou moji snahu o néjakou koncentraci v té
IDEALY A OCEKAVANI hodiné (Utitelka Marta)
To mé tieba mrai, Ze tu iniciativu jako jd tFeba preberu
v té hodiné, Je tieba fakt feknu, hele, X, ji si ho tedka
vezmu prosté pryé (ucitel Martn)

REALIZOVANE ROLE

Obr. 3 Fdze analyzy dat (tenze mezi komponentami subjekt a délba prace)

subjekt, ndstroj, objekt (cil), pravidla,
komunita a délba price. V této fdzi ana-
lytického procesu byly identifikovdny
komponenty pro systém Skola (pro uzsi
chdpdni systému ¢innosti, kde jsou za-
pojeny pouze komponenty $koly).
Induktivni krok, ktery navazoval
na deduktivni analyzu, umoznil zjistit,
jak se induktivné vytvofend témata in-
tegruji do teoretického rdimce CHAT.
Z datového korpusu byly kédovény dil-
¢l poznatky, které byly postupné shlu-
kovdny do podtémat, naptiklad: idedly
a ocekavani, stanovené cile, komuni-
kované situace, realizované role, mind-
set (nastaveni mysli). Tato podtémata
blize specifikovala myslenkové vzorce
a vnitfni nastaven{ aktér. Z nich byla
ndsledné generovdna zastfesujici témata
nastaveni hodnot a principy spoluprdce
v rdmci komponenty subjekt a rozdéleni
prdce teoretického rdamce CHAT, kterd
slouzila jako vy$s$i rdmec pro organizaci
a interpretaci dat a umoznila hloubégji
specifikovat obsah komponent v kontex-
tu spoleéné ¢innosti asistenta pedagoga
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a ucitele (obr. 3). Takto byla identifiko-
vdna témata, jez specifikovala obsah dal-
$ich komponent systému ¢innosti.

V dal$im kroku byly definovdny
tenze mezi komponentami systému
¢innosti, jez predstavuji vnitini roz-
pory a napéti, které vznikaji z jedndni
aktéri jednoho systému. Ptiklad tenze
mezi komponentou subjekt (vnitfnim
pfesvédéenim o nedirektivnim piistu-
pu) a komponentou délba price ilustruje
rozpor v ramci jednoho systému ¢innos-
ti. Tento rozpor vznikd v situaci, kdy se
vnitfn{ nastaveni aktéri stfetdvd s nefor-
malnimirolemia o¢ekdvdnimi plynouci-
mi z délby tkold, které vyZzaduji pfimou
komunikaci a pfevzeti vedeni. Projevem
této tenze je pak vnitfni rozpor aktéri,
odrézejici se v pocitech rozpaki a véha-
vosti v pfimém veden{ kolega.

Krok 2: Sir$i rdmec activity

systému

Druhy krok analyzy zahrnuje $irsi
pohled na vicedetny systém ¢innosti,
ktery dotvdii kontext vzdéldvini zdkh
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na skole ve vylouc¢ené lokalité. V deduk-
tivni fdzi byl pouzit konceptudlni rdmec
vychdzejici z komponent CHAT (En-
gestrom & Sannino, 2020) pro dalsi sys-
tém ¢innosti Zdkova rodinného prostieds.

V ndsledném kroku byly induktivné
definovény tenze, které vznikaji na roz-
hran{ raznych systéma cinnosti (En-
gestrom & Sannino, 2010; Engestrom
et al., 2015). Jednu z téchto tenzi lze
v rdmci teorie CHAT ilustrovat jako
rozpor mezi komponentami pravidla na-
pti¢ interagujicimi systémy. Konkrétné
se jednd o tenzi mezi formédlnimi pravi-
dly dochdzky v systému skoly a nefor-
malnimi pravidly systému zdkova rodin-
ného prostiedi. Tato diverzita v regulaci
chovéni se projevuje v situacich, kdy
absence zdka ve $kole vede ke konfliktu.
Na rozhrani téchto systémi se pak tenze
manifestuje skrze snahu skolnich akeéra
adaptovat formdlni{ pravidla tak, aby re-
flektovala realitu Zdkovy komunity (viz

déle).

4. ANALYZA VLIVU TENZI
NA DOSAZENI SPOLECNEHO CILE

Empirickd ¢dst vyzkumu popisuje
vliv téchto tenzi pro dynamiku vzdjem-
né spoluprdce mezi aktéry. Tyto tenze
zdroven znamenaly pfedpoklad pro hle-
déni novych zpisobt jedndni vedoucich
k cili spoluprdce. Empirickd kapitola je
rozdélena na dvé ¢dsti, pricemz ta prvni
zkoumd vliv tenzi v uz$im pojeti systé-
mu ¢innosti $koly, zatimco druhd kapi-
tola zahrnuje $irsi kontext zdkova socidl-
niho prostiedi.

4.1 Vliv tenzi na pojeti skoly
jako ,terapeutického prostiedi®

Spoluprice aktérli se prioritné sou-
stfedi na diskusi o chovdni z4kd a utvé-
feni vztahd v rdmci $koly. Tento piistup
zahrnuje zejména dilemata spojend
s uplatniovdnim kdzenskych opatteni pfi
poruseni $kolnfho fidu. Klicovym prv-
kem rozhodovdni je snaha o individuali-
zaci postiha se zfetelem k sociokulturni-
mu kontextu zdka.

V piipadé dvojice Petra a Pavly je
zfejmd recipro¢ni snaha o uplatnéni
holistického pohledu, ktery propojuje
vzdéldvaci potfeby s Sir$im sociokul-
turnim kontextem zdka. Tato perspek-
tiva se konkrétné promitd do diskusi
o adekvdtnosti postupt pfi porusovd-
ni f4du (napf. koufeni na toaletdch)
¢i discipliny ve vyuce. Prdvé v téchto
situacich vyvstdvaji odli$né dirazy
v piistupu k chovdni zdkt, coz ilu-
struje pripad ulitelky Aleny a asistenta
Adama: ,, Alena dplné nechce jit do tako-
vého toho pravé extrému, Ze by je odved-
la pryé, nebo ticha k tém pozndmkdm.
Ale myslim si, Ze oblas to usmériovini
téch Zdkii tady témi kdzeriskymi postiby
je, je vlastné tFeba.” (asistent pedagoga
Adam)

Utitelé a asistenti pedagoga takto
pfinddeji do vzdjemné spoluprice indi-
vidudlni ndzory na interpretaci zdkova
chovdni ve smyslu, zda jej klasifikovat
jako poruseni skolniho fddu, ptipadné
jaky typ kdzeriského opatfeni uplatnit.
Pfi této formé spoluprdce nahlizeji ak-
téfi na konkréeni situace z vice perspek-
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tiv, coz jim umoznuje promyslet svij
postup i v ptipadech slozitych situaci
z4kt. Tyto reakce poukazuji na vznik
tenze mezi pravidly a subjektem (ten-
ze 2), projevujici se odliSnou perspek-
tivou aktért pfi zajisténi bezpecného
prostiedi ve tfidé. Zatimco Adam ak-
centuje snahu o nastaveni a dodrzovdni
pravidel odpovidajicich skolnimu #4du
a disciplinované prdci zdka ve vyuce,
Alena povazuje za smysluplny postup
zaméfit se na klima tfidy, podpofené
i spolupraci s odborniky (psychology).
Ta by umoznila komplexni pojeti pré-
ce s potiebami z4k, jejichz nedosta-
te¢né naplnéni v prostredi, ze kterého
pochdzeji, se promitd do projevi jejich
chovani ve tfidé: ,.(...) méli by mit jako
mmnohem vic néjakjch skupinovjch jako
hovorii, jako myslim i téeba s odborni-
kem s psychologem, s terapeutem, ze oni
nemaji vitbec skoro tiidnické hodiny.”
(u¢itelka Alena)

Kldra a Martin potvrzuji, Ze se pra-
covnici ve $kole stdvaji interventy pfi
fedeni socidlnich a psychickych trau-
mat zaka: , Maminka jednomu umiela,
pak mu umiela babicka. (...) Druhy mu
prosté nedali pokoj [spoluzdci] a on asi
md néjaky psychicky problémy, takze ho
strasné Sikanovali. On prosté nechce nic
délat, nemd Zddny sebevédomi, vidycky
si lebne na lavici jd to neumim, jd su
debil, jd propadnu. (...) Maminka Ze se
ho boji. (...) A to je prdvé ta spoluprdce
s tou Krin‘jnau, Ze prosté si Fekneme: Jjo
musime mu pomoct, nemiigeme ho prosté
v tom nechat, protoze to décko neni hlou-

py.“ (asistentka pedagoga Kldra)
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Uvédomuji si tak dileZitost préce
v ndroénych situacich, které vyzaduji
zvld$tni péci a mohou se lidit od stan-
dardnich edukacnich kontextu.

Dalsi rovinu napéti vidime v situa-
cich, kdy pedagogové zpétné posuzu-
ji, zda uz bylo nutné zasdhnout, nebo
zda §lo o chovdni, které lze vzhledem
k situaci zdka jesté tolerovat. Ucitelka
Kristyna a asistentka pedagoga Kldra
ve spole¢ném sdilen{ akcentuji hranice
,blizkosti“ ve vztahu k ziaktim, snazi
se navézat co nejhlubsi spojeni se zdky.
Toto tsili je zaméfeno na porozuméni
jejich sociokulturnimu kontextu a po-
tfebdm, zejména béhem dclasti na ce-
lodennich akcich. Zdroven na druhé
strané usiluji o dostateény odstup
odpovidajici jejich pojeti autority pe-
dagoga a dodrzovdn{ nastavenych pra-
videl: ,,Si tFeba neuvédomili, Ze ndm
zatykali, jo, coZ prosté oblas se stane.
Ale pak uz to bylo ve fizi, kdy jsme
jim Fikali, jako hlidejte si to.“ (ulitelka
Kristyna)

Tento diskurz odhaluje hlubsi ten-
zi mezi tradi¢nim pojetim $koly (vy-
kon, disciplina) a nové vznikajicim
paradigmatem $koly jako prostoru
bezpedi a podpory (tenze 3). Alena
na zéklad¢ svych zkuSenosti dospéla
k predstavé skoly jako komunitniho
prostoru. Cinnost pedagogti by v ko-
munitné chdpané skole méla sméfovat
k utvéfeni ,terapeutického prostiedi®,
kde dochdzi k naplnéni zdkladnich
zivotnich potfeb zdkl, kterymi jsou
bezpeéi, dostatek spdnku a socia-
lizace v bezpetném prostiedi. Tato
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pfedstava o fungovdni Skoly ukazuje
na hodnotové nastaveni Aleny, které
se promitd do jejiho pojeti vyuky, kdy
za prioritu povazuje pozitivni emocio-
ndln{ z4zitek ditéte, nikoli osvojeni si
uciva. Akcentovdni $koly jako mista,
kde pedagogové usiluji o vytvofeni
bezpe¢ného prostiedi bez alkoholu
a ndsili, ke kterému dochdzi v rodi-
néch z4ka, prostupuje napfi¢ ptipady
v nasem vyzkumném souboru. Jak re-
flektuje ucitelka Alena: ,(...) ta Skola
vilastné slouzi jako takovy dtulek, jako
takovy azyl, komunitni misto, oni sem
chodi si odpolinour (...) Ty déti sem
opravdu chodi jako vlastné si popovidat
a viastné si odpocinout do néjaké nor-
mality.

4.2 Vliv tenzi na zacileni
podpory na individudlnich
potieb z4

Jednéni pedagogickych dvojic v prii-
béhu spolupréice formuje shoda na prio-
ritdch, jimiz jsou zdjem o zdka a o na-
plnéni jeho potieb: , 7y déti mdme jako
takovy bytosti, o které se zajimdme” (uli-
telka Alena). Ziroven se aktéfi ve své
praxi setkdvaji s problémovym cho-
vdnim z4ka. Aktéfi casto vidi priciny
problémového chovéni zdka v jejich so-
ciokulturnim kontextu, ktery ovliviiuje
jejich chovédni ve skole. Podle Petra je
dalezité brit v dvahu tento faktor, ktery
je souddsti interven¢niho ptistupu k fe-
$en{ situaci v tfidnim kolektivu: ,,(..) ne
Ze by se ty pravidla daly ohnout, ani bych
netekl prizpisobit, ale spis tak jako apli-

kovat je, ale s ohledem na to, jaké ten Zik
md problémy.” (tfidni ucitel Petr)

Petr timto vyrokem ilustruje zpu-
sob chdpdni potfeb zdkt, zachyceny
ve vét§iné ndmi zkoumanych pfipada.
Aktéti pfindseji do spoleénych disku-
si o projevech zdkt podstatny rozmér,
kdy jsou si védomi individudlnich po-
tfeb a vlivu prostfedi, ve kterém v né-
kterych pripadech nedochdzi k napl-
néni zdkladnich potfeb zdku (jako je
napf. potfeba bezpedi v rodindch). Z4-
roven si uvédomuji, jak problematickd
byvd v nékterych pripadech identifika-
ce pfi¢in chovdni 74kl a rozklicovdni
vlivit sociokulturniho kontextu. Prdvé
reflexe limitovaného dosahu pedago-
gickych intervenci a nemoznosti plné
saturace téchto potteb tvoii jédro ten-
ze mezi systémem Skoly a rodinnym
prostiedim (tenze 4).

I ptfes tyto limity vzdjemné spolu-
price se spolupracujici dvojice snazi
tyto prekdzky pfekonat a hledaji ade-
kvdtni mozZnosti, jak svym jedndnim
motivovat zdky, podpofit je a rozvijet
jejich potencidl. Ve vztahu k zikdm
projevuji aktéfi snahu o podporu in-
dividudlnich potfeb kazdého z nich.
Nize popsané skute¢nosti dokumen-
tuji spie individudlni smysleni jed-
notlivych aktéra, které tvofi zdklad
jejich jedndni a v kone¢ném disledku
pomdhd nasmérovat cinnost aktérll
ke spole¢nému cili. Tt{dn{ uditel Petr
definuje svij cil jako snahu: ,Ddt jim
tu Sanci, Ze jsou osobnosti s osobnimi
kvalitami, snaha vyzdvihnout, udélar
z nich zdravé osobnosti.”
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Podobnou ambici zdky motivovat
a nabidnout jim pozitivni perspek-
tivu zminuje také asistent pedagoga
Adam, pro né¢hoz je prioritou, aby zdk
zazil pocit, ze je ,vyslySen®, a ziskal
tak pozitivnéjsi perspektivu v situaci,
kdy ,z toho Zivota fakt nemaji toho
moc®.

Ve tfiddch se béziné stdvd, ze vy-
uka neprobihd podle puvodnich oce-
kdvdni. Aktéfi spole¢né hledaji rlizné
cesty, jak prizptsobit vzdéldvdni zd-
kam podle jejich konkrétnich potieb.
Kli¢ovym principem jejich spole¢né-
ho pusobeni je prioritizace motivace
a saturace zdkladnich potfeb zdku,
v jejimz dasledku ustupuje do pozadi
dtraz na osvojovdni pfedepsaného ku-
rikula: ,(..) to znamend, ze kazdé dité
by si z té hodiny mélo néco odnést, ne-
nudit se a prosté pracovat, ale to miige
byt tieba i jenom, Ze si ty déti povidaji,
klidné to miize byt prosté o néem tieba,
a nemusi to ani souviset s anglictinou.
(ucitelka Alena)

Tuto situaci lze interpretovat
jako tenzi mezi komponentami ob-
jekt a délba price. Vyse zminéné
vypovédi aktértt dokumentuji posun
v pfemysleni aktérit o smyslu své pe-
dagogické Cinnosti v kontextu dané
$koly. Tomu odpovidd jejich snaha
identifikovat potfeby, které nemaji
z4ci dostateéné uspokojeny. Mezi né
patfi potfeba uzndni nebo moznost
individudlniho projevu v bezpe¢ném
prostiedi. Tato ambice vyzaduje spe-
cifickou préci s tfidnim kolektivem.
Aktéii proto iniciuji aktivity nad
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rdmec rozvrhu, jako je div¢i klub
(Marta a Martin) ¢&i projektovd vy-
uka, které slouzi k budovdn{ bezpec-
nych socidlnich vazeb. Nezbytnou
podminkou pro napliovdni téchto
cila je kontinudlni sdileni poznat-
kit o dynamice tfidy. Asistent peda-
goga zde casto plni roli informdro-
ra o proméndch vztahd, coz uditeli
umoznuje flexibilné zohlednit tyto
vhledy ve vyuce: ,VSimla si vic véci,
(-..) a mobli jsme s tim ddl pracovar.”
(tfidni ucitel Petr)

V reakci na vyhodnoceni situace
ve tfidé asistent pedagoga navrhne
adekvdeni formu vyuky nebo vyhod-
nocuje aktudlni chovdni skupiny zdku.
Timto zplsobem upozoriiuji asisten-
ti pedagoga na proménu atmosféry
ve tfidé a ucitelé mohou tyto poznatky
zohlednit ve vyuce nebo pfi indivi-
dudlnim postupu pfi feeni konflike-
nich situaci mezi zdky nebo mezi zdky
a uditeli.

Specifickym projevem nastave-
ni spoluprdce tfidniho ulitele Petra
a asistentky pedagoga Pavly je zachi-
zen{ s davérnymi informacemi, se
kterymi se jim zdci svéfi. Oba akeéti
dodrzuji slib dany Zikam, ze si po-
nechaji pro sebe informace, které jim
byly svéfeny, pokud byly urceny vy-
hradné danému pedagogovi. Striktni
dodrzovdni slibu mlcenlivosti vidi
z4kam svédei o vysoké citlivosti akté-
rl a jejich snaze o budovédni klimatu
zalozeného na duavéte, kterd je pro vy-
tvofeni atmosféry bezpeéi v inkluziv-
ni skole kli¢ovd.
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5. DISKUSE A ZAVER

Strategie vzdéldvaci politiky Ceské
republiky 2030+ dlouhodobé akcentu-
je snizovdni nerovnosti, individudln{
podporu zdkt v souladu s jejich po-
tfebami, véetné respektovdni socio-
kulturniho kontextu a maximdlniho
rozvoje jejich potencidlu (Fry¢ et al.,
2020). Rada &eskych i zahrani¢nich
studif se zaméfuje na spoluprici udite-
la s asistenty pedagoga, na jejich za-
veden{ do tfidy, budovdn{ vzdjemnych
vztahll a optimdlni formy spolupridce
(Razicka et al., 2019; Slater & Gaze-
ley, 2019; Jardi et al., 2022; Némec,
2022). Tato studie usiluje o uchopeni
spoluprdce uditeli a asistentt pedago-
ga v ndro¢ném prostredi kol v socidl-
né vyloudenych lokalitdch, pficemz
zkoumd, jak existujici tenze ovliviu-
ji usili o optimalizaci podpory zdku
a kultivaci efektivnéjsich forem spolu-
price pedagogu.

Pfedklddany vyzkum se zaméfil
na identifikaci a analyzu tenz{ nejen jako
bariér, ale pfedev$im jako hybateld zmén
v jedndni aktéra, které posouvaji spo-
luprdci smérem k efektivnéj$imu fun-
govdni a naplnovdni spole¢ného cile.
Z analyzy dat vyplyvd, ze konstruktiv-
ni uchopeni ptfitomnych tenzi podpo-
ruje flexibiln{ pfistupy k napliiovéni
potieb zdkt a stimuluje rozvoj tera-
peutickych postupii reagujicich na je-
jich psychosocidlni potfeby. Analyza
odhalila pfedev§im tenze definované
v teoretické ¢dsti (Engestrom, 1987)
jako tenze manifestujici rozpory mezi

pravidly, hodnotami a délbou price
(tenze 2) a tenze pramenici z rozporu
mezi $kolou a rodinnym prostfedim
z4ka (tenze 4). Analytické zdvéry uka-
zuji, Ze reakce aktért na rizné projevy
chovdni zdka odrdzeji jejich odlisné
pohledy na to, jak zajistit bezpe¢né
prostiedi ve tfidé. Dalsi identifikova-
né tenze pak poukazuji na $irsi socio-
ekonomicky rozmér vzdéldvani zak,
resp. vyskyt tenzi ve snaze identifi-
kovat efektivni postupy pfi zvldddni
ndro¢ného chovdni zdkd. Limitovany
dosah pedagogickych intervenci, pod-
minény komplexnim sociokulturnim
kontextem z4ki, paradoxné podnécuje
pedagogy k rozvoji novych strategii.

Tyto zédvéry, které popisuji flexi-
bilni jedndni aktért, lze chdpat jako
konkrétni formu spoluprdce aktéri,
bliZici se konceptu tzv. expansive lear-
ning (Engestréom et al., 2015). V rdmci
uzsitho pojeti systému ¢innosti ,,$koly®
pedagogové aktivné piekondvaji tenze
pramenici z uvédomén{ si omezeného
dosahu svych intervenci pifi plném
napliiovdn{ potfeb zikd. Tato tenze
je hluboce ovlivnéna $ir$im pojetim
systému cinnosti, konkrétné vlivem
socidlné znevyhodnéného prostiedi,
z néhoz z4ci pochdzeji (Juvonen et al.,
2019).

Navzdory  vnéj$im  omezenim
i vnitfnimu napéti mezi dodrzovdnim
pravidel a snahou pochopit potteby
24kl si pedagogové postupné osvojuji
nové zpusoby spoluprdce. Tato snaha
zahrnuje flexibilni adaptaci pravidel
individudlnim potfebdm zdka, prio-
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motivace nad standardnim
kurikulem, efektivn{ vzdjemné sdileni
informaci o dynamice vztahtl ve tf{dé¢
a proaktivni vytvdfeni podpurného
prostfedi nejen béhem vyuky, ale také
skrze mimoskolni aktivity, které cili
na budovdni davéry a pocit bezpedi.
V tomto kontextu muize systematickd
podpora socio-emo¢niho uceni ve $ko-
lach posilit roli skoly jako komunitni-
ho a terapeutického prostedi, které
zvy$uje pocit bezpedi a soundlezitosti
viech aktérli, snizuje rizikové chovd-
ni a pfispivd k celkovému wellbeingu
(Felcmanovd, 2024).

V soulasném diskurzu vzdéldvaci
politiky je akcentovdno téma inkluziv-
niho vzdéldvdni, provdzané se snahou
o komplexni podporu déti vyrustaji-

ritizaci

cich v prostfedi socidlné vyloucenych
lokalit (srov. Hofeni et al.,, 2022;
MPSYV, 2023). Préce pedagogt ve sko-
lich umisténych v tzv. vyloudenych
lokalitdch vyZzaduje od pedagogickych
pracovnikd vysokou miru odbornosti
azdroven klade diiraz na podporu z4k
ze socidlné znevyhodnénych prostfedi
(APSZ, 2019; MPSV, 2023). N4s vy-
zkum do $ir${ debaty pfindsi podnét
ohledné ptipravy budoucich pedago-
gt (srov. APSZ, 2019; Jackson et al,,
2021; Triviio-Amigo et al., 2022;
Boikovec et al., 2023). Poukazujeme
na nezbytnost budovat bezpe¢né pro-
stfed{ pro uleni zdka, naptiklad pro-
stfednictvim rozvoje socio-emoc¢nich
kompetenci u uciteld i zdka (Fele-
manovd, 2024).

Podékovani: Rukopis studie vznikl v rdmci projektu Podoby profesni spo-
luprice ve $kole III — Podminky spoluprdce uliteld a pomdhajicich profesi

(MUNI/A/1462/2022).
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EGERLE, J., DULIKOVA, L. Tensions as a Driver of Change in the
Collaboration between Teachers and Teaching Assistants: Supporting
Pupils from Socially Disadvantaged Backgrounds

Objectives: This study analyzes collaboration between teachers and teaching assistants within
the framework of inclusive education in socially disadvantaged settings. The aim is to identify
tensions emerging in this collaboration and to clarify how these conflictual moments influence
practitioners’ actions in addressing students needs.

Methods: The research employs a qualitative multiple case study design focusing on four
pedagogical pairs. Data were collected through interview transcripts and participants’ self-
reflective journals, and subsequently subjected to tension analysis.

Results: The analysis reveals how existing tensions shape pedagogical strategies oriented
toward individual student needs. A central finding is the specific conceptualization of the school
as a safe, therapeutically oriented space that compensates for the lack of support in students’
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natural social environments. This understanding of the school’s role fundamentally determines the
ways in which practitioners direct their support toward students.

Conclusions: This study highlights the flexibility of educators who actively overcome tensions
stemming from an awareness of the limitations of their own interventions. It appears that the

reflection on the limited reach of assistance in meeting students* needs leads practitioners to seek
adaptive forms of collaboration.

Keywords: socially disadvantaged background, collaboration of teacher and teaching
assistant, CHAT, activity system, tension
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